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1. Auftrag, Zielsetzung und Fragestellungen des Projekts

Das Institut fur Schulentwicklungsforschung (IFS) der Universitat Dort-
mund wurde im Mai 1998 mit der Evaluation der Lehrerfortbildung im
Rahmen des Projektes ,NRW-Schulen @ns Netz - Verstadndigung welt-
weit* beauftragt. Dieses Programm zur ,Qualifizierung und Beratung von
Lehrerinnen und Lehrern* war bereits im Jahr 1997 als viertes Teilprojekt
eingerichtet worden, um die Implementation der neuen Medien in den péa-
dagogischen Alltag der beteiligten Schulen zu unterstitzen.

Ziel der Evaluation ist die Gewinnung von steuerungsrelevanten Informati-
onen uber die Wirksamkeit dieses neuartigen Programms, welches sich
aus schulinternen, schulexternen und virtuellen (d.h. auf dem Bildungsser-
ver ,learn:line" bereitgestellten) Angeboten zusammensetzt. Die am IFS
mit der Wahrnehmung dieses Auftrages befal3te Projektgruppe versteht
die von ihr durchzufihrende Evaluation als Beitrag zur Qualitatssicherung
und will mit ihren Ergebnissen die Optimierung der vorhandenen Ange-
botsstrukturen unterstitzen. Zu ihren Aufgaben gehdért dabei auch die Be-
ratung des Systems bei der (Weiter-) Entwicklung von Instrumenten und
Verfahren zur (Selbst-) Evaluation seiner Fortbildungsangebote.

Um im Rahmen der Evaluation das gewlnschte Steuerungswissen zur
Optimierung dieses Programmes zu erzeugen, ist zunachst einmal die
Bereitstellung von Basisdaten erforderlich, die Aufschlul3 Uber die tatsach-
liche Nutzung der Programmangebote geben:

e Wieviele schulinterne und -externe Veranstaltungen haben in den funf
Regierungsbezirken bislang insgesamt stattgefunden und wie verteilen
sie sich auf die einzelnen Quartale des Beobachtungszeitraums? In-
wieweit wurden damit die konzeptionellen Vorgaben erreicht? Welche
Abweichungen sind feststellbar?

e Welches waren bzw. sind die thematischen Schwerpunkte dieser Ver-
anstaltungen? Inwieweit entsprachen diese Schwerpunkte den Erwar-
tungen bei der Projektkonzeption?

e Wieviele Schulen haben an den externen Angeboten teilgenommen und
an wievielen Schulen haben schulinterne Veranstaltungen zum Thema
stattgefunden? Lassen sich im Hinblick auf die Intensitat der Nutzung
(Beteiligungsquoten an LFB) signifikante Unterschiede zwischen den
Schulformen feststellen?

e Wieviele Personen haben bislang an den externen und internen Ange-
boten teilgenommen? Wie setzten sich die Teilnehmergruppen zusam-
men (u.a. nach Geschlecht, Unterrichtsfachern, Vorkenntnissen und -
erfahrungen, Kontinuitat der Teilnahme)?
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Die daruiber hinausgehende Frage nach den Wirkungen dieser Angebote
bzw. nach der Wirksamkeit der Angebotsstruktur ist insofern schwierig zu
beantworten, als die Blickrichtung der Untersuchung insgesamt retrospek-
tiv ist und einen Vorher-Nachher-Vergleich nur in vermittelter Form ermég-
licht. Sie beschrankt sich im wesentlichen auf Einschatzungen, die im
Nachgang bei den Teilnehmer/-innen an den verschiedenen Angeboten
bzw. bei den am Projekt beteiligten Schulen erhoben werden. Diese Ein-
schatzungen beziehen sich sowohl auf die Qualitat der einzelnen Angebo-
te, und zwar im Hinblick auf

— die Inhalte: Inwieweit entsprachen sie dem eigenen Bildungs- und
Unterstutzungsbedarf, den eigenen Erwartungen; Anwendungsbe-
zug, Transferfahigkeit?

— die Methoden und die Durchfiihrung: Inwieweit waren sie zur Aneig-
nung der erforderlichen Kompetenzen geeignet?

als auch auf die Qualitat der Angebotsstruktur hinsichtlich

— ihrer prinzipiellen Eignung fir die beabsichtigte Unterstitzung der
Implementation sowie

— der tatsachlichen Verfugbarkeit von Unterstiitzung.

Aussagen bzw. Einschatzungen uber die Wirksamkeit der Angebotsstruk-
turen im Sinne ihrer Effektivitdt und Effizienz sollen auf3erdem auf der
Ebene der Moderator/innen gewonnen werden, da diese unmittelbar mit
der Planung und Durchfiihrung der hier untersuchten Angebote befal3t
sind. Dabei sind v.a. folgende Fragen von Bedeutung:

e Wie schatzen die Moderator/-innen den Beratungs-, Unterstitzungs-
und Quialifizierungsbedarf der von ihnen betreuten Projektschulen ein?

e Inwieweit entsprechen die vom System bereitgestellten Angebote /
Kompetenzen dem vorhandenen Bedarf? Welche Defizite / Engpéasse
lassen sich feststellen? Wo gehen die Angebote am Bedarf vorbei?

e Welche Erfahrungen haben die Moderator/-innen bei der Umsetzung
ihrer Angebote in den Schulen gemacht? (Interesse, Akzeptanz; aber
auch Mdoglichkeiten und Grenzen der eigenen Kompetenz)

¢ Wie schatzen sie die Voraussetzungen und Rahmenbedingungen ihrer
Arbeit ein? Inwieweit finden sie fir ihre Tatigkeit ausreichende vorberei-
tende und begleitende Unterstitzung im System? Wie wirken sich die
Arbeitsbedingungen auf die berufliche Zufriedenheit aus?

¢ Inwieweit bewahrt sich diese neuartige Angebotsform bei der ange-
strebten Implementation der neuen Medien insgesamt? Inwieweit konn-
ten die in der Konzeption angestrebten Ziele erreicht werden?
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Es ist erklarte Absicht der an diesem Evaluationsprojekt Beteiligten, die
bei der Bearbeitung der hier aufgelisteten Fragen anfallenden Daten und
Informationen maoglichst unmittelbar in den Projektzusammenhang zurtick-
zukoppeln, um sie als Steuerungswissen im Sinne einer formativen, d.h.
projektbegleitenden Evaluation direkt nutzen zu kénnen. Dies gilt nattrlich
nur mit der Einschrankung, dal® dieses Vorgehen wissenschaftlich vertret-
bar ist. Wie in Kapitel 3 zu zeigen sein wird, konnte dieser Anspruch zwi-
schenzeitlich bereits in Teilbereichen eingeltst werden.

2. Arbeitsplan und methodisches Vorgehen

Das Evaluationsprojekt &Rt sich grob in vier Phasen untergliedern®, die
sich zeitlich teilweise tUberlagern:

(1) Exploration

(2) Feldphase fur schriftliche Befragungen
(3) Schulbesuche fur Fallstudien

(4) Berichterstattung

Die zur systematischen ErschlieBung des Feldes durchgefuhrte Explora-
tionsphase ist zum gegenwartigen Zeitpunkt weitgehend abgeschlossen.
Ihre Ergebnisse sind u.a. Gegenstand dieses Zwischenberichts. Die Da-
tengewinnung stitzte sich in dieser Phase vorrangig auf eine halbstandar-
disierte muindliche Befragung ausgewahlter Moderator/-innen (vgl. Kap.
3.2), auf Expertengesprache mit ausgewahlten Vertreter/-innen des Sys-
tems (Mitglieder der Projektleitung, der Projektgruppe sowie die zustandi-
gen Fachleiter bei den funf Bezirksregierungen) sowie auf die Aufberei-
tung der vom System zur Verfiigung gestellten Basisdaten und Materialien
(vgl. Kap. 3.1).

Die Exploration diente Uberdies der Gewinnung von Hypothesen zur Ent-
wicklung der standardisierten Erhebungsinstrumente fur die anschliel3en-
de schriftiche Befragung (zweite Phase; vgl. Kap. 3.3) von Fortbildungs-
teilnehmer/-innen (in reprasentativer Form) und Moderator/-innen (als To-
talerhebung). Diese Befragungen sollen im Oktober ins Feld gehen und
zielen auf die Beantwortung der in Kap. 1 dokumentierten Fragestellun-
gen.

In der dritten Phase der Evaluation konzentriert sich die Datenerhebung
schwerpunktmalig auf die noch auszuwahlenden Schulen und soll die
dann bereits vorliegenden Befragungsergebnisse einbeziehen. Bei den
Schulbesuchen soll ein Mix aus quantitativen und qualitativen Verfahren
zur Anwendung gelangen. Die Ergebnisse aus dieser Phase bilden die

L vgl. hierzu auch die im Anhang A dokumentierte Projektskizze
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Grundlage fur die Erstellung von Fallstudien fir jede der untersuchten
Schulen. Durch sie soll herausgefunden werden, welche Rolle die Ange-
bote aus dem Bereich ,Beratung und Qualifizierung von* Lehrer/-innen bei
der Implementation der neuen Medien an den jeweiligen Schulen gespielt
haben, welche Konstellationen und Modalitdten sich jeweils begunstigend
bzw. behindernd ausgewirkt haben aber auch, welche sonstigen internen
oder externen Ressourcen von den Schulen erschlossen und fur den Im-
plementationsprozeld genutzt werden konnten.

Diese Fallstudien sind ebenso wie die Ergebnisse der schriftlichen Befra-
gung und die Ergebnisse der Explorationsphase Bestandteil des abschlie-
Renden Evaluationsberichts, der bis Ende Februar 1999 vorzulegen ist.

3. Stand der Arbeit und erste Zwischenergebnisse

Als kaum unverzichtbare Grundlage fur die Evaluation solcher Programme
wurde bereits weiter oben die Bereitstellung entsprechender Basisdaten
bezeichnet, die einen ersten Uberblick tiber die Zahl der stattgefundenen
Veranstaltungen nach Art und Inhalt sowie dartiber erméglichen sollte, in
welcher Intensitat diese Angebote von den jeweiligen Zielgruppen genutzt
wurden. Die vorliegende Darstellung beginnt deshalb mit einer kurzen
Prasentation der vorhandenen Daten, geht in diesem Zusammenhang auf
die gegenwartigen Probleme bei der Erhebung und Aufbereitung dieser
Daten ein und skizziert anschlieend Ansatze fur eine Verbesserung der
bisherigen Dokumentationspraxis, die in Teilen bereits erfolgreich umge-
setzt werden konnten.

3.1 Aufbereitung der vorhandenen Datenbestande

Zur Eingrenzung der Zielgruppe fur die einschlagigen Angebote zur ,Quali-
fizierung und Beratung von“ Lehrer/-innen wird an dieser Stelle kurz auf
die vorliegenden Zahlen zur Beteiligung weiterfuhrender Schulen am Pro-
jekt ,NRW-Schule @ns Netz - Verstandigung weltweit“ verwiesen. Die in
der Tabelle 1 im Anhang B dokumentierten Zahlen dienen gewissermalf3en
als Folie, die den Hintergrund fir Aussagen uber die Nutzung von Fortbil-
dungsangeboten darstellt. Sie wurden der Projektgruppe am IFS im Juni
1998 vom LSW als Datenbank zur Verfigung gestellt.

3.1.1 Verfugbare Basisdaten

Demnach hatten sich zu diesem Zeitpunkt gut 1.900 Schulen landesweit
am Projekt beteiligt, etwa 1.300 von ihnen hatten sich im 1. Fenster be-
worben, die tbrigen 600 im 2. Fenster. Die Beteiligungsquote lag somit
landesweit bei 57,5% und wies nur eine relativ geringfugige Streuung zwi-
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schen den einzelnen Regierungsbezirken auf (Min.: RB Koln mit 54,7%;
Max.: RB Munster mit 63,7%).

Wesentlich deutlicher sind die zwischen den einzelnen Schulformen fest-
stellbaren Unterschiede: So sind etwa je 90% aller Gymnasien und Ge-
samtschulen, jedoch nur knapp drei Viertel aller ab dem 1. August 1998
als Berufskollegs bezeichneten Schulen, knapp zwei Drittel aller Realschu-
len und sogar nur gut jede zweite Hauptschule im Projektzusammenhang
ans Netz gegangen. Nochmals deutlich niedriger liegt die Beteiligung bei
den Sonderschulen und bei den Waldorfschulen, die landesweit etwa auf
je 14% kommen (vgl. Tab. 1 im Anhang).

Unterschiede lassen sich aul3erdem im Hinblick auf die Schultragerschaft
feststellen. Sie dirften sowohl schulformspezifisch als auch regional be-
grindet sein. So sind 61,0% aller in Tragerschaft kreisangehoriger Kom-
munen befindlichen weiterfihrenden Schulen und in kreisfreien Stadten
sogar 63,3% aller weiterfihrenden Schulen am Projekt beteiligt, in den
Landkreisen jedoch nur jede zweite Schule und bei den Schulen in direkter
Tragerschaft des Landes sogar nur jede dritte Schule (vgl. Tab. 2 im An-
hang). Auch die Schulen anderer Tréger, einschliel3lich privater Trager
sind - mit Ausnahme der katholischen Kirche (Beteiligungsquote von
55,4%) - deutlich unterreprasentiert.

Stellt man nun die Zahl der Projektschulen ins Verhaltnis zur Zahl der zu
diesem Zeitpunkt insgesamt vorhandenen Moderator/-innen, so stellt sich
die Situation wie folgt dar:

Tab. I: Schulen und Moderator/-innen im Projekt , NRW-S@N - Verstéandigung
weltweit* nach Regierungsbezirken (Stand: Sommer 1998)
S@N- Anteil | Zahl der Mode- | Anteil | Verhéaltnis Schu-
Schulen [im Land | rator/-innen |im Land len pro Mod.
BR Arnsberg 421 22,0 32 18,5 13,2
BR Detmold 238 12,5 28 16,2 8,5
BR D'dorf 504 26,4 46 26,6 11,0
BR KdolIn 415 21,7 32 18,5 13,0
BR Miinster 334 17,5 35 20,2 9,6
NRW gesamt | 1.912 | 100% 173 100% 11,1
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Demnach ist jede/r der insgesamt 173 Moderator/-innen im Landesdurch-
schnitt fir die Betreuung von 11 Projektschulen zustandig, die quantitativ
gunstigsten Betreuungsverhaltnisse finden sich in Detmold (8,5 Schulen
pro Moderator/-in) und in Munster (knapp zehn Schulen), wahrend die
hdchsten Betreuungsdichte in Kéln und Minster gegeben ist.

Um den konzeptionell definierten Fortbildungsbedarf zu decken, mufiten
die Moderator/-innen pro Quartal gegenwartig insgesamt 173 externe Ver-
anstaltungen mit insgesamt etwa 4.000 Teilnehmer/-innen fur die Projekt-
teams der knapp 2.000 beteiligten Schulen durchfiihren. Hinzu kdmen (bei
sechs halbtagigen schulinternen Veranstaltungen je Projektschule und
Jahr) pro Quartal rechnerisch eineinhalb halbtégige schulinterne Veran-
staltungen pro Schule. Dies waren bei 1.912 Projektschulen 2.868 halbta-
gige Veranstaltungen, d.h. jede/r Moderator/-in mi3te mehr als 16 solcher
Veranstaltungen durchfuhren, eine Zahl die sich angesichts der den Mode-
rator/-innen fir ihre Tatigkeit gewahrte Stundenentlastung nicht nachvoll-
ziehen laft.

3.1.2 Anmerkungen zur Erhebung und Aufbereitung von
Fortbildungsdaten

Die vom System der Lehrerfortbildung Uber diese Basisdaten hinaus bis-
lang erhobenen und der Projektgruppe am IFS zur Aufbereitung bzw.
Auswertung Uberlassenen Fortbildungsdaten weisen, ungeachtet ihres
betrachtlichen Umfanges, eine Reihe von Merkmalen auf, die eine solche
Auswertung dieser Daten unnotig erschweren und in Teilbereichen gar
nicht zulassen. Auf diese Merkmale soll im folgenden kurz eingegangen
werden, bevor anschlieend die mit den Vertretern des Systems bereits
getroffenen Vereinbarungen vorgestellt werden, wie den gegenwartig noch
festzustellenden Defiziten hinsichtlich der verfiigbaren Daten kinftig durch
ebenso einfache wie wirkungsvolle Modifikationen des bisherigen Verfah-
rens begegnet werden soll.

Bisherige Probleme bei der Datenerhebung

Als ein zentrales Problem ist in diesem Zusammenhang die Datenerhe-
bung zu nennen. So wurden die erfal3ten Daten bislang in unterschiedli-
cher Systematik, d.h. mittels verschiedener Instrumente erhoben. Das
Spektrum reichte hier von handgeschriebenen Namenslisten ohne sonsti-
ge Angaben, wobei selbst diese Namen nur mihevoll rekonstruiert werden
konnen, bis hin zu einer Vielzahl von Formularen, in denen die unter-
schiedlichsten Informationen abgefragt werden. Aufgrund dieser Unter-
schiede ist eine Zusammenfiihrung der erhobenen Daten nur auf der Ba-
sis eines ausgesprochen kleinen ,gemeinsamen Nenners®* maglich und fur
die Auswertenden uberdies mit unvertretbar hohem Aufwand verbunden.
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Vereinbarungen zur Losung dieser Probleme

Um diesen gemeinsamen Nenner (mit vertretbarem Aufwand) soweit zu
vergroRern, dald kunftig landesweit gultige Informationen zu allen relevan-
ten Aspekten der stattgefundenen Veranstaltungen bereitgestellt werden
kénnen, erscheint die Erzeugung einer landesweit einheitlichen Datenba-
sis dringend geboten. Auf Anregung der Projektgruppe am IFS verstandig-
ten sich die zustandigen Fachleiter im Rahmen einer gemeinsamen Sit-
zung am 19.08.98 in Soest darauf, kinftig erstmals ein einheitlich syste-
matisiertes Instrument zur Datenerhebung zu verwenden.

Der vom IFS vorgelegte Entwurf fur ein solches Instrument wurde von den
Anwesenden mit geringfligigen Modifikationen als gemeinsame Basis ak-
zeptiert und wird nach entsprechender Uberarbeitung mittlerweile landes-
weit zur Erhebung von Fortbildungsdaten im Rahmen des Projektes
,NRW-Schulen @ns Netz* verwendet?. Er umfaRt einen Kernbestand an
Informationen, der nach Einschéatzung der Projektgruppe als Mindeststan-
dard durchgangig zu jeder Veranstaltung erhoben werden sollte. Hierzu
gehort auch die Angabe von Unterrichtsfachern, Funktion als Projektlei-
tung und Bewerbungsfenster der Herkunftsschule (im Bereich der Teil-
nehmerliste). Dartber hinaus kann das Instrument im Bedarfsfalle ohne
weiteres den spezifischen Informationsbedirfnissen der einzelnen Be-
zirksregierungen durch entsprechende Ergdnzungen angepaldt werden.

Bisherige Probleme bei der Aufbereitung der Daten fur die Quartalsberich-
te der funf Bezirksregierungen

Als nicht minder problematisch im Hinblick auf die daraus resultierende
Datenlage erweist sich bei ndherer Betrachtung auch die Aufbereitung der
Daten fir die Quartalsberichte der Bezirksregierungen. Ganz abgesehen
von der zwischenzeitlich erfolgten Veranderung der Erhebungszeitraume
(der letzte reichte vom 01.01.98 bis zum 15.05.98), die einen Vergleich
zwischen einzelnen Quartalen unmaoglich werden laf3t, fehlt in den jingst
referierten Zahlen jeder Bezug zur Zahl der am Projekt beteiligten Schulen
bzw. zur Zahl der in den einzelnen Bezirken gebildeten Schulgruppen.
Dadurch ist auch kein Soll-Ist-Abgleich zur Ermittlung von Beteiligungs-
quoten mehr maglich. Einen solchen fir die Evaluation letztlich unver-
zichtbaren Abgleich erlaubten bislang - allerdings auch nur ndherungswei-
se - lediglich die Daten fur 1997, die als Berichte der Bezirksregierungen
dem Zwischenbericht der Projektleitung vom 01.01.98 in der Anlage B
beigefugt sind. Diese sind jedoch leider nicht vollstandig, weisen z.T. Un-
terschiede in der Systematik sowie eine Reihe kleinerer Unstimmigkeiten
auf, so dal3 ein insgesamt lickenhaftes Gesamtbild entsteht, welches

Z Dieser modifizierte Entwurf ist im Anhang zu diesem Zwischenbericht dokumentiert.
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Zweifel an der Zuverlassigkeit der auf diesem Wege ermittelten Gesamt-
zahlen nicht ganzlich unberechtigt erscheinen laft.

Vereinbarungen zur Losung dieser Probleme

Um diese als hoéchst mi3lich zu bezeichnende Situation zu bereinigen,
verstandigten sich die zustdndigen Fachleiter - wiederum auf Anregung
des IFS im Rahmen der 0.g. gemeinsamen Sitzung - darauf, die vorhan-
denen Daten analog der urspriinglich offenbar vereinbarten und durchaus
plausiblen Systematik zu vervollstdndigen und zu aktualisieren, d.h. die
Daten enthalten nach der Uberarbeitung:

e Angaben zur Zahl der im jeweiligen Erhebungszeitraum (Quartal) am
Projekt beteiligten Schulen sowie der gebildeten Schulgruppen zur Er-
mittlung der Soll-Vorgaben,

e Angaben zur Zahl der im jeweiligen Erhebungszeitraum (Quartal) statt-
gefundenen Veranstaltungen (SchelLf und SchilLf) sowie der hieran be-
teiligten Schulen und Teilnehmer/-innen sowie einen

e Soll/Ist-Abgleich pro Quartal in Bezug auf Veranstaltungen, teilnehmen-
de Schulen und Zahl der Teilnehmer/-innen.

Auf Wunsch der Projektgruppe am IFS sollten diese aktualisierten und
erganzten Daten rechtzeitig zur Sitzung des Lenkungsausschusses am
22.09.98 von den Bezirksregierungen zur Verfigung gestellt werden. Die-
se Aktualiserung erfolgte - von Ausnahmen abgesehen - entsprechend der
getroffenen Vereinbarungen, so dal3 nunmehr ein fast vollstandiger Satz
an Basisdaten zur Fortbildung vorliegt, der erstmals Uberhaupt Aussagen
Uber die Entwicklung der Fortbildungsbeteiligung bzw. Nutzungsintensitét
im Projektverlauf erlaubt. Da die vorgelegten Daten auch im Bericht der
Projektleitung vorgestellt werden sollen, sei an dieser Stelle lediglich auf
die tabellenformige Dokumentation im Anhang (Tab. 3 und 4) verwiesen,
bevor in der gebotenen Kiirze die wichtigsten Ergebnisse dargestellt wer-
den.

3.1.2 Gegenwartig verfugbare Fortbildungsdaten

Demnach haben seit Beginn der Fortbildungsaktivitdten im Rahmen des
Projektes ,NRW-Schulen @ns Netz - Verstandigung weltweit* im zweiten
Quartal 1997 landesweit insgesamt® 573 schulexterne und 671 schulinter-
ne Veranstaltungen stattgefunden. Vergleicht man die Zahlen fur 1997 und
1998 lafit sich in beiden Bereichen ein deutlicher Anstieg erkennen. Wur-
den im Jahr 1997 (hier: Quartale II - IV) durchschnittlich 90 externe Veran-

® Der Regierungsbezirk Minster konnte bei dieser Aufstellung nicht berticksichtigt
werden, da von dort keine aktualisierten Daten vorgelegt worden sind.
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staltungen pro Quartal durchgefihrt, so stieg dieser Durchschnittswert in
den ersten beiden Quartalen 1998 auf mehr als 150. Die durchschnittliche
rechnerische Beteiligung der Projektschulen an externen Veranstaltungen
stieg von 73,3% im Jahr 1997 auf 89,2% im Jahr 1998.

Im Bereich der schulinternen Veranstaltungen hat sich die Fortbildungsin-
tensitat von 1997 bis 1998 sogar mehr als verdreifacht. So stehen den 200
Veranstaltungen aus den drei Quartalen des Jahres 1997 (Durchschnitt:
66,7) bereits 471 Veranstaltungen aus den beiden ersten Quartalen des
Jahres 1998 gegenuber (Durchschnitt: 235,5), die Zahl der registrierten
Teilnehmertage stieg um mehr als das Dreifache von knapp 1.200 auf
knapp 3.800.

Bezieht man diese Veranstaltungszahlen auf die Zahl der derzeitig vor-
handenen Moderator/-innen (wiederum ohne Minster), so hat rechnerisch
jede/r von ihnen seit Beginn der Fortbildungsaktivitaten 4,2 externe und
4,9 interne Veranstaltungen durchgefuhrt.

Ungeachtet dieser insgesamt erfreulichen Tendenz weisen die vorliegen-
den Zahlen auch auf Differenzen zwischen den Regierungsbezirken im
Hinblick auf Veranstaltungshaufigkeit und Nutzungsintensitat durch die
teilnehmenden Schulen hin, von denen einige in der nachfolgenden Tabel-
le im Uberblick dargestellt sind. So hat in den Regierungsbezirken Det-
mold und Dusseldorf rechnerisch mittlerweile jede zweite Projektschule an
einer internen Fortbildung teilgenommen, im Bezirk Koln hingegen nur et-
wa jede siebte Schule.

Tab. II: Projektschulen, Moderator/-innen und und Fortbildungsveranstaltun-
gen im Projekt ,NRW-S@N - Verstandigung weltweit* nach Regierungsbezir-
ken (Stand: Sommer 1998)
S@N- Modera- |Zahl der | ScheLf |Zahl der |SchilLfpro
Schulen tor/- SchelLf [pro Mod. | Schilf Schule
innen

BR Arnsberg 421 32 166 52 168 0,4
BR Detmold 238 28 116 4,1 145 0,6
BR D'dorf 504 46 173 3,8 299 0,6
BR Kdln 415 32 118 3,7 59 0,1
BR Minster 334 35 K.A. K.A.
NRW gesamt | 1.912 173 573* 671*
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* ohne Munster

Ohne genauere Kenntnis der konkreten Hintergriinde fur die hier festge-
stellten Differenzen, mussen Aussagen Uber mdgliche Ursachen zwangs-
laufig spekulativ bleiben und sollten aus Sicht der Verfasser deshalb zum
gegenwartigen Zeitpunkt unterbleiben. Stattdessen sollten die hier festge-
stellten Tatbestande zunachst zum Anla3 genommen werden, die mogli-
chen Ursachen zu ergrinden.

Die genaue Betrachtung der hier vorgelegten Daten weist Uberdies in
deutlicher Form noch einmal auf die bislang insgesamt bestehenden Defi-
zite bei der Dokumentation solcher Veranstaltungen hin. So erlauben die-
se Daten weder Aussagen dariber, wieviele Schulen bzw. Lehrpersonen
insgesamt an den Veranstaltungen teilgenommen haben, ob sich mdgli-
cherweise ein Teil der Zielgruppe systematisch nicht beteiligt, ob es etwa
schulformspezifische Unterschiede im Hinblick auf die Nutzungsintensitéat
gibt. Ebenso fehlen Aussagen zu soziodemographischen Merkmalen der
Teilnehmenden (Alter, Geschlecht, Unterrichtsfacher) aber auch Informati-
onen zu den thematischen Schwerpunkten der stattgefundenen Veranstal-
tungen.

Der Versuch, zumindest einen Teil dieser Informationen durch eine nach-
gangige Auswertung der Teilnehmerlisten zu rekonstruieren, muf3te mitt-
lerweile trotz erheblichen Arbeitsaufwandes aufgegeben werden. So wa-
ren diese Listen zum grof3en Teil nicht nur unvollstandig sondern tberdies
auch in nicht geeigneter Form von den zustandigen Stellen systematisiert
und archiviert worden. Fir die Zukunft ist diesen Stellen deshalb dringend
zu empfehlen, ihre Dokumentationspraxis dahingehend zu modifizieren,
dald eine nachtragliche Nutzung bzw. Auswertung der gesammelten Daten
zumindest prinzipiell méglich bleibt.

Im Sinne der in jlngster Zeit gerne beschworenen ,best practise®-
Beispiele sei an dieser Stelle auf die vorbildliche Form der Dokumentation
und Archivierung dieser Daten bei der Bezirksregierung Arnsberg hinge-
wiesen, die in dieser Hinsicht als landesweit beispielhaft gelten kann.
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3.2 Explorative Interviews: Auswahlkriterien und Eindricke
3.2.1 Auswahlkriterien

Ziel der explorativen Interviews war die Sammlung moéglichst breit gestreu-
ter Eindricke der Moderatorinnen und Moderatoren zu ihrer Tatigkeit im
Rahmen des Projektes ,NRW-Schulen @ns Netz - Verstandigung welt-
weit® sowie zu ihrer Einschatzung des Gesamtprojektes. Aus diesem
Grund wurde bei der Auswahl der Personen fur ein Interview gezielt auf
deren Repréasentativitat fur die Gesamtgruppe der Moderator/-innen ver-
zichtet; vielmehr war bei dieser Auswahl ein ausdrtckliches Anliegen, bei
den Befragten eine moglichst grof3e Bandbreite hinsichtlich der bekannten
soziodemographischen Variablen abzudecken. So wurde gewabhrleistet,
dall mit relativ grol3er Wahrscheinlichkeit auch Eindriicke erfal3t werden
konnten, die nur bei Moderator/-innen mit spezifischen bzw. selten anzu-
treffenden Voraussetzungen vorzufinden sind.

Folgende Kriterien wurden bei der Auswahl der Befragten angelegt:
¢ Regierungsbezirk

Die dem IFS bisher vorliegenden Statistiken belegen u.a. deutliche Unter-
schiede zwischen den einzelnen Regierungsbezirken in der Zahl der
durchgefuhrten schulexternen bzw. schulinternen Fortbildungen. Zwecks
Identifikation maoglicher, in spezifischen regionalen Gegebenheiten be-
grundeter Ursachen fir diese Erscheinung wurden je zwei Moderatorinnen
bzw. Moderatoren aus allen fiinf Regierungsbezirken befragt.

e Geschlecht

Aufgrund der starken Uberreprasentanz von Mannern in der Gruppe der
Moderatorinnen bzw. Moderatoren héatte eine zuféllige Auswahl mogli-
cherweise dazu gefuhrt, daf3 ausschlie3lich ménnliche Moderatoren be-
fragt worden waren. Daher wurden in die Gruppe der zehn Befragten zu-
satzlich zu acht mannlichen Moderatoren gezielt zwei Moderatorinnen
aufgenommen, um eventuell vorhandene Geschlechtseffekte hinsichtlich
der mit dem Projekt und der Moderatorentétigkeit verbundenen Unter-
schiede in Wahrnehmungen und Erfahrungen feststellen zu kdnnen.

e Geistes- vs. naturwissenschatftlicher fachlicher Hintergrund

Unterschiede in den Eindriicken der Moderator/-innen kdnnen z.T. aus
unterschiedlichen Eingangsvoraussetzungen resultieren, z.B. aus variie-
renden technischen Vorkenntnissen. Die Eingangsvoraussetzungen wie-
derum mogen durch den fachlichen Hintergrund begrindet sein. Zu prtfen
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ist, ob Moderatorinnen und Moderatoren, deren Lehrtatigkeit im geistes-
wissenschaftlichen Bereich stattfindet, andere Erfahrungen in der eigenen
Qualifizierung zum Moderator/zur Moderatorin machen bzw. andere
Schwerpunkte setzen oder andere Bedurfnisse duf3ern als Personen, die
aus dem Bereich der Naturwissenschaft bzw. Informatik stammen. Der
eigene fachliche Hintergrund kann zusatzlich in der Ausgestaltung von
schulexternen und insbesondere von den konkret projektbezogenen schul-
internen Fortbildungen als ein potentieller Einflul3faktor angesehen wer-
den. Die Facherkombinationen lassen eine eindeutige Zuordnung der Mo-
derator/-innen zum natur- oder geisteswissenschaftlichen Bereich oft nicht
zu; zumindest zwei der Befragten sind hinsichtlich der von ihnen vertrete-
nen Facher klar den Geisteswissenschaften zuzurechnen.

¢ Regionaler Hintergrund: landliche vs. stadtische Region

Unterschiede zwischen landlichen und stadtischen Regionen kénnen z.B.
durch infrastrukturelle Gegebenheiten verursacht sein, d.h. durch Verfug-
barkeit von und Zusammenarbeit mit Internet-Providern, durch die regio-
nale Dichte von Stutzpunktschulen, durch die Méglichkeit zur Zusammen-
arbeit mit privatwirtschaftlichen Sponsoren im Sinne der Public-Private-
Partnership, oder allgemein durch grof3ere Entfernungen, die sowohl die
Moderator/-innen als auch die Projektleiter/-innen der einzelnen Schulen
Uberwinden mussen. Drei der Befragten entstammen dem eher landlich
strukturierten Raum, die sieben weiteren Moderatorinnen und Moderato-
ren sind in Gro3stadten bzw. in stadtischen Ballungsgebieten tatig.

e Schulform

Auch die Schulform, der eine Moderatorin bzw. ein Moderator entstammt,
beeinflul3t méglicherweise die Tatigkeit im Rahmen des Projektes. So be-
ruht z.B. die Aufteilung der Schulen in Gruppen, fiir die einzelne Modera-
tor/-innen zustandig sind, teilweise auf der Grundlage der Ubereinstim-
mung von Art der Herkunftsschule und Art der zu betreuenden Projekt-
schulen. Je zwei der Befragten sind in Hauptschule, Realschule, Gymna-
sium, Gesamtschule oder Berufshildender Schule (in einem Fall techni-
scher, im anderen kaufmannischer Bereich) tatig.

Von den zunachst angesprochenen zehn Moderatorinnen bzw. Moderato-
ren waren acht bereit bzw. dazu in der Lage, den Mitarbeitern des IFS ihre
Eindricke und Erfahrungen mit ihrer Moderationstatigkeit zu schildern;
zwei weitere Moderatoren wurden ,nachnominiert” und waren zu der Be-
fragung ebenfalls bereit. Da diese Befragung kurzfristig durchgefihrt wer-
den mufldte und noch dazu in einem Zeitraum stattfand (kurz vor den
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Sommerferien), in dem Lehrerinnen und Lehrer besonders hohen Arbeits-
belastungen ausgesetzt sind, méchten wir uns an dieser Stelle noch ein-
mal ganz ausdricklich bei den Moderator/-innen bedanken, die sich mehr
oder weniger spontan zu einer Teilnahme an unserer Befragung bereit
erklarten. Samtlichen Befragten wurde Anonymitat in dem Sinne zugesi-
chert, daRR ihre AuRerungen in keinem Falle von Dritten in konkreten Zu-
sammenhang mit ihrer Person gebracht werden kénnen. Der Befragungs-
zeitraum erstreckte sich Uber die Kalenderwochen 24 bis 26.

Da es sich um explorative Interviews handeln sollte, in denen zwar be-
stimmte, als fur den Auftrag relevant erachtete Aspekte in jedem Falle an-
gesprochen werden sollten, andererseits aber auch Raum fir weitere
Punkte sein sollte, die die jeweiligen Befragten als wichtig erachteten,
wurde vor Durchfihrung der Befragungen ein Interviewleitfaden erstellt,
der als grobe Richtlinie fir die halbstrukturierten Gespréache diente4.

3.2.2 Eindricke aus den Befragungen der Moderator/innen

Im folgenden werden - weitgehend in Anlehnung an den erwahnten Inter-
viewleitfaden - einige Ergebnisse der explorativen Interviews mit den zehn
befragten Moderator/-innen beschrieben. Die hier geschilderten Aspekte
dienen gleichzeitig als Grundlage fur die Entwicklung von entsprechenden
Fragestellungen fir die Erstellung standardisierter Befragungsinstrumente.
Letztere werden im Herbst 1998 fur quantitative Befragungen von Modera-
tor/-innen einerseits sowie Projektleiter/-innen bzw. anderen Fortbildungs-
teilnehmer/-innen andererseits eingesetzt. Das Ziel der Interviews, Materi-
al fur die Entwicklung spezifischer Fragestellungen zu gewinnen, muf3 hier
deutlich betont werden. Die befragte Stichprobe war keinesfalls reprasen-
tativ fur die Gruppe der Moderatorinnen und Moderatoren; die Beantwor-
tung der Frage, ob die hier geschilderten Eindriicke die Erfahrungen der
Mehrzahl der Moderator/-innen widerspiegeln, mufl3 den quantitativen Be-
fragungen vorbehalten bleiben.

e Voraussetzungen und Werdegang der Moderatorinnen und Moderato-
ren

Die am Projekt beteiligten Moderator/-innen sind auf unterschiedliche Ar-
ten ,rekrutiert* worden. Einige wurden gezielt auf ihre Bereitschaft ange-
sprochen, eine solche Tatigkeit im Rahmen des SAN-Projektes aufzu-
nehmen, andere dagegen sind aus eigener Initiative auf die Verantwortli-

* Der Interviewleitfaden ist im Anhang zu diesem Zwischenbericht einzusehen
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chen zugegangen, weil sie an der Thematik des Projektes starkes Interes-
se hatten. Ahnlich wie bei den Projektschulen, die in mehreren ,Bewer-
bungsfenstern“ die Gelegenheit hatten, sich um eine Aufnahme in das
SAN-Projekt zu bemihen, gibt es mittlerweile auch bei den Moderator/-
innen eine zweite ,Welle“, weil sich die Zahl der anfanglich fiir eine Mode-
rationstatigkeit angesprochenen Personen als zu gering erwies. Die meis-
ten Moderator/-innen waren bereits vorher in der Lehrerfortbildung tatig
gewesen. Technische Vorkenntnisse waren bei der Uberwiegenden Zahl
der Moderator/-innen vorhanden, allerdings unterschieden sich diese
Kenntnisse zwangslaufig hinsichtlich Qualitat und Quantitat. Da es keine
angemessene Vorlaufzeit zur Qualifizierung der Moderator/-innen geben
konnte, begannen diese ihre Fortbildungstatigkeit weitgehend auf der
Grundlage der bereits vorhandenen Kenntnisse. Dies fiihrte oft zu dem
Problem, dal3 die an den Fortbildungen teilnehmenden Lehrkréafte inhaltli-
che Anliegen aulRerten, die die Moderator/-innen sich dann selbst erarbei-
ten muf3ten, weil im Rahmen ihrer eigenen Qualifizierung diese Themen
(noch) nicht behandelt worden waren.

e Aufgaben und Schwerpunkte der konkreten Tatigkeit
1) Aufteilung der Schulen in Schulgruppen

Die Aufteilung der Projektschulen in Gruppen, fur die einzelne Moderato-
rinnen und Moderatoren als Ansprechpartner dienen, geschieht nach un-
terschiedlichen Gesichtspunkten. In erster Linie werden die Schulen ent-
weder nach dem Kriterium der raumlichen Néhe aufgeteilt - dies scheint
insbesondere in eher landlich strukturierten Gebieten der Fall zu sein -
oder die Moderator/-innen betreuen Schulen, die dergleichen Schulform
angehoren wie ihre Herkunftsschule. Letztere Variante soll den Vorteil bie-
ten, dal3 die spezifischen Bedurfnisse und Schwierigkeiten der Projeki-
schulen von den betreuenden Personen leichter nachvollzogen werden
konnen.

Die GrolRe der gebildeten Schulgruppen ist unterschiedlich und hat sich
ebenso wie die Zusammensetzung der Gruppen wahrend des Projektver-
laufes verandert, z.B. durch den Projekteintritt der Schulen aus dem zwei-
ten Bewerbungsfenster.

2) Durchfuihrung von schulexternen und schulinternen Workshops

Die meisten der befragten Moderatorinnen und Moderatoren stimmten in
ihrer Einschatzung uUberein, dal? schulexterne Workshops bisher den
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Uberwiegenden Teil der FortbildungsmalRnahmen ausgemacht haben; zu
schulinternen Fortbildungen kam es zumindest anfangs eher selten. Ent-
gegen den urspringlichen Vorstellungen standen technische Fragestel-
lungen bei beiden Fortbildungsvarianten bisher eindeutig im Vordergrund.
Die Moderator/-innen dienen den Schulen als Ansprechpartner im Falle
solcher Schwierigkeiten, obwohl sie von der Anlage des Projektes her the-
oretisch nicht dafur zustandig sein sollten. Die Schwierigkeiten der Pro-
jektschulen, die fur eine sinnvolle Projektarbeit notwendigen technischen
Voraussetzungen zu schaffen (z.B. Installation der Rechner und Pro-
gramme, Anschluf3 an das Internet bzw. Vernetzung an der Schule), ha-
ben dazu gefiuhrt, da? konkrete Projektarbeit bisher an vielen Schulen
nicht oder kaum stattgefunden hat, so dafl3 auch nur geringer Bedarf nach
interner Fortbildung im Sinne der Projektkonzeption vorhanden war. Nach
Einschatzung einiger der Moderator/-innen tritt das SAN-Projekt nun all-
mabhlich in eine Phase, in der die Projektarbeit an den Schulen verstarkt
wird, dementsprechend verandert sich auch die Bedurfnislage der Lehre-
rinnen und Lehrer von der Klarung technischer Fragen in diese Richtung.
Der Fortbildungsbedarf der Lehrer/-innen war insgesamt sehr hoch und
aufgrund der heterogenen Vorkenntnisse interindividuell sehr unterschied-
lich. Um die Lehrer/-innen an den Umgang mit den neuen Technologien
heranzufihren, sollte die Arbeit der Moderator/-innen durch externe Anbie-
ter unterstitzt werden, z.B. mittels Durchfihrung von MalRnahmen zum
Erwerb des ,Internet-Fiihrerscheins®. So sollte eine gemeinsame Grundla-
ge von Kenntnissen geschaffen werden, die als Voraussetzung fir die
konkrete Projektarbeit an den Schulen anzusehen sind und auf der die
Moderator/-innen im Rahmen schulexterner und -interner Fortbildungen
hatten aufbauen kdnnen. Diese vorgesehene Unterstiitzung durch externe
Anbieter scheint aber nur vereinzelt stattgefunden zu haben; in erster Linie
wurden die durch die Wahrnehmung dieser Angebote entstehenden zu-
satzlichen Kosten als Grund dafur vermutet, warum die Lehrer/-innen sel-
ten auf diese MalRBhahmen zurtickgegriffen haben.

An den von den Moderator/-innen durchgefuhrten schulexternen Fortbil-
dungen nehmen nicht unbedingt die Projektleiterinnen und Projektleiter
der einzelnen Schulen teil, sondern haufig auch andere Personen aus
dem Kollegium. Als Vermutungen fur die Ursache dieser nicht eingeplan-
ten Erscheinung wurde mehrmals geaul3ert, da? manche der Projektlei-
ter/-innen technisch so versiert seien, dal’ sie die angebotenen Fortbil-
dungen aus thematischen Griinden nicht mehr wahrnehmen. Andererseits
vermuten einige der Moderator/-innen, dal’ in manchen Fallen Lehrerinnen
und Lehrer die Projektleitung nicht vollig freiwillig tbernommen haben und
daher nur geringe Fortbildungsmotivation mitbringen. Schlief3lich sind
auch Falle bekannt, wo die Verantwortlichkeit fiir die beantragten Projekte
auf andere Lehrkréafte Gbergegangen ist, ohne dal3 dies in jedem Fall offi-
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ziell bekannt ist. Die internen Fortbildungen treffen dort, wo sie stattfinden,
durchaus auf Interesse im Kollegium der jeweiligen Schule.

Zu der Frage, warum manche Schulen trotz der von ihnen eingegangenen
Fortbildungsverpflichtung an Fortbildungsmaflinahmen Uberhaupt nicht
teilnehmen, wurden sehr unterschiedliche Vermutungen geauf3ert. Nach
Ansicht der Befragten sind dies moglicherweise entweder Schulen, deren
Interesse an einer Projektteilnahme wesentlich auf der Aussicht basierte,
einen guten Rechner zu erhalten, oder es handelt sich um Schulen, deren
Voraussetzungen so glnstig waren und deren Know-how von vornherein
so gro3 gewesen ist, dal} sie die stattfindenden Fortbildungen einfach
nicht benétigen, sondern auch aus eigenen Ressourcen heraus Projekte
durchfuhren kénnen.

e Selbstverstandnis der Moderatorinnen und Moderatoren

Ein Ergebnis der Befragungen war die Erkenntnis, dal3 das Rollenver-
stéandnis der Moderatorinnen und Moderatoren z.T. sehr unterschiedlich
ist. Dies wird insbesondere deutlich in bezug auf die Art der Kooperation
mit den Projektschulen. Teilweise gehen Moderator/-innen davon aus, daf3
sie in dem Sinne als Ansprechpartner/innen fir die einzelnen Schulen die-
nen sollen, daf} diese von sich aus an sie herantreten und ihre Anliegen
auf3ern. Die Schulen sind in diesen Fallen am Anfang dariber informiert
worden, welche Moderatorin bzw. welcher Moderator fir sie zustandig ist;
weitere Kontakte, insbesondere Anfragen wegen Durchfihrung einer
schulinternen Fortbildung, missen von den Schulen selbst initiiert werden.
Andere Moderator/-innen dagegen interpretieren ihre Rolle sehr aktiv; sie
treten von sich aus wiederholt an die Schulen in ihrem Zustandigkeitsbe-
reich heran, fragen nach spezifischen Interessenslagen, bieten Besuche
und Schilf-MalBnahmen an oder fordern wiederholt zur Teilnahme an
Schelf-MalRBnahmen auf. Dem entspricht auf der Ebene der Bezirksregie-
rungen eine offensichtlich ebenso unterschiedliche Steuerungsweise
durch die zustandigen Fachleiter. Diese scheinen z.B. hinsichtlich Durch-
fuhrung und Art und Umfang der Dokumentation von Workshops in unter-
schiedlich starkem Ausmalf} auf die Moderator/-innen einzuwirken.

Ein eher unerwinschter, mit der Tatigkeit im SAN-Projekt verbundener
Aspekt ist die Funktion der Moderatorinnen und Moderatoren als Stiinden-
bdcke und ,Blitzableiter” fir die beteiligten Projektschulen bzw. deren Ver-
treter/innen. Obwohl ihre Aufgabe innerhalb des SAN-Projektes aus-
schlie3lich in der Fortbildung von Lehrer/-innen und in der Begleitung der
an den Schulen durchgefuhrten Projekte besteht, werden sie dadurch, daf}
sie als einzige regelmafige Ansprechpartner verfuigbar sind, zur Ziel-
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scheibe samtlicher UnmutsaulRerungen der Schulen. Diese mehr oder we-
niger starken kritischen AuRerungen beziehen sich bspw. auf die Unsi-
cherheiten an den Schulen, was den weiteren Verlauf des Projektes an-
geht, oder auf Unstimmigkeiten hinsichtlich der Finanzierung der durch
den Netzbetrieb entstehenden laufenden Kosten.

e Einschatzung des Bildungsservers ,learn:line”

Der NRW-Bildungsserver ,learn:line* dient neben den schulexternen und
schulinternen Workshops als dritte Saule im System der Lehrerfortbildung.
Er soll sowohl den Moderator/-innen, aber auch den Lehrer/-innen an den
Projektschulen selbstgesteuertes Lernen ermdglichen, indem Informatio-
nen bereitgestellt werden, die jederzeit Uber das Internet abgerufen wer-
den konnen. Die Erfahrungen der Moderator/-innen mit dem Bildungsser-
ver sind allerdings sehr unterschiedlich. Die meisten der Befragten be-
mangeln die Unubersichtlichkeit seiner Struktur, die es erschwere, bend-
tigte Informationen zu finden. Ebenso wie die Themen der Moderatoren-
qualifizierung wurden auch die Inhalte des Bildungsservers projektbeglei-
tend entwickelt und der Offentlichkeit zuganglich gemacht. Zwangslaufig
brachte dies wahrend des Projektverlaufs Anderungen in den Angeboten
und der Struktur mit sich; auch diese Tatsache wird von einem Teil der
Moderator/-innen kritisiert, da einmal gefundene Inhalte manchmal nicht
wieder auffindbar seien. Letztendlich fuhrt diese Unzufriedenheit dazu,
dal3 der Server nur von einem Teil der Moderator/-innen regelmaflig zur
eigenen Fortbildung bzw. zur Planung von durchzufihrenden Workshops
genutzt wird. Einige der Befragten greifen lieber auf andere Bildungsserver
zuriick, die umfangreichere Materialsammlungen zur Verfigung stellen.
Diese kritische Sicht wird aber nicht von allen befragten Moderator/-innen
geteilt. Einige nehmen die Angebote des Bildungsservers durchaus haufig
in Anspruch und loben seine Gesamtkonzeption, die im Vergleich mit an-
deren Bildungsservern in Deutschland klar tGberlegen sei, auch wenn an
einigen Stellen noch Verbesserungsbedarf gesehen wird. Die Moderato-
rinnen und Moderatoren haben keinen klaren Uberblick dartiber, ob der
Bildungsserver in starkem Ausmalfi von den Lehrer/-innen an den Projekt-
schulen genutzt wird; nach Angaben der Befragten wird dartber in den
Fortbildungen nur wenig gesprochen. Dies kdnnte ein Zeichen dafir sein,
dal3 der Server als Hilfe zur eigenen Fortbildung und Unterrichtsplanung
nur wenig angenommen wird. Fur diese Annahme spricht auch die Erfah-
rung einiger Moderator/-innen, dald zumindest an manchen Schulen die
vorhandenen informationstechnologischen Méglichkeiten insgesamt wenig
oder gar nicht genutzt werden; so scheiterten z.B. in einigen Féllen Versu-
che, Einladungen zu schulexternen Fortbildungsveranstaltungen nicht
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mehr per Briefpost zu versenden, sondern Termine und Themen lediglich
auf speziellen Webseiten zuganglich zu machen. Diese wichtigen Informa-
tionen wurden nur in Ausnahmeféllen von den Projektschulen abgerufen,
obwohl die Projektleiter/-innen vorher von dieser MalRnahme informiert
worden waren.

e Rahmenbedingungen der Arbeit
1) Ausstattung der Projektschulen

Die durch das Projekt (teil-)finanzierte Rechnerausstattung der Projekt-
schulen wird von den Moderatorinnen und Moderatoren als nur dann aus-
reichend fir die angestrebte Projektarbeit angesehen, wenn der neue
Rechner in eine bereits vorhandene Computeranlage - z.B. als Server -
integriert werden kann. Die diesbezlglichen Eingangsvoraussetzungen
der Schulen waren aber sehr unterschiedlich. An den Schulen, wo der
SAN-Rechner der einzige ist, der modernen technischen Standards ent-
spricht, ist eine sinnvolle Umsetzung des Anliegens des Projektes ,NRW-
Schulen @ns Netz" kaum mdglich. Moéglicherweise existieren hier schul-
formspezifische Unterschiede: Nach Meinung einiger der Befragten schei-
nen Haupt- und Realschulen in diesem Punkt eher benachteiligt zu sein,
wahrend Berufshildende Schulen oft besonders ginstige Voraussetzun-
gen aufweisen. Als kritisch wird auch die Unsicherheit beztiglich der durch
die Telekom gewahrten Betriebskostenzuschiisse bewertet. Dies fuhrt zu
Unsicherheiten an den Schulen; einige haben moglicherweise wegen die-
ser Finanzierungsunklarheit die Arbeit im Rahmen von SAN aufgegeben.

2) Stadt-Land-Differenzen

Zusatzlich zu den bereits erwahnten geographisch bedingten Unterschie-
den hinsichtlich der Aufteilung in Schulgruppen bestehen nach Angaben
einiger der Befragten auch Unterschiede zwischen stadtischen und landli-
chen Raumen hinsichtlich der vorhandenen Ressourcen und des Unter-
stitzungsbedarfs der Projektschulen. So leiden Schulen in landlichen
Raumen moglicherweise starker unter strukturellen Problemen wie z.B.
einem erschwerten Zugang zu Internet-Providern. Auch der Aufbau von
Public-Private-Partnerships scheint in den urbanen Regionen unkompli-
zierter zu sein. Die Moderator/-innen vermuten aufRerdem eine starkere
Belastung der Lehrer/-innen durch die mit den gré3eren Entfernungen
verbundene vermehrte Reisetatigkeit, die durch eine Teilnahme an schu-
lexterenen Workshops erforderlich wird.
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3) Entlastung der Moderatorinnen und Moderatoren

Die finanziellen Zuschisse fir die Moderatorinnen und Moderatoren selbst
werden von ihnen als weitgehend ausreichend empfunden. Zwar wurde
von einigen der Befragten bemangelt, dal3 auch hier am Anfang mehr ver-
sprochen als am Ende gehalten worden sei, aber insgesamt wird dies
nicht als vorrangiges Problem angesehen. Auch der Umfang der personli-
chen Stundenentlastung in Hinblick auf die eigene Lehrtatigkeit wird eher
positiv gesehen, wenngleich die Entlastung nach Ansicht der meisten Be-
fragten den vor allem durch Eigeninitiative und persdnliche Recherchen
entstehenden Zeitaufwand bei weitem nicht ausgleicht.

Als ungunstige Bedingung wurde von einigen Moderator/-innen die Festle-
gung auf den Donnerstag als generellen Fortbildungstag angesehen. lhrer
Ansicht nach wére hier mehr Flexibilitat von Vorteil.

e Fortbildung und Unterstitzung der Moderatorinnen und Moderatoren
1) Vorbereitung und Unterstutzung bis zur Aufnahme der Téatigkeit

Ubereinstimmend wurde von den befragten Moderatorinnen und Modera-
toren die fehlende Vorlaufphase beméngelt. Diese Kritik bewegt sich auf
zwei Ebenen:

a) Eine Vorlaufphase in der Moderatorenqualifizierung ware fir die prakti-
sche Tatigkeit der Moderator/-innen hilfreich gewesen. Sowohl konzeptio-
nelle Unklarheiten als auch Unsicherheiten in bezug auf die konkrete Um-
setzung der Anliegen des SAN-Projektes hatten in einer solchen Vorlauf-
phase geklart werden kénnen.

b) Viele technische Probleme, die sich im Laufe der Umsetzung des SAN-
Projektes an den Schulen ergeben haben, hatten schneller und effizienter
gelést werden kénnen, wenn Erfahrungen aus einer vorhergehenden, ex-
emplarischen Umsetzung von Hardware- und Softwareinstallation sowie
schulinterner Vernetzung bereits vorhandener und neuer Rechner vorge-
legen hétten. Eine solche Testphase hatte an einigen Modellschulen
durchgefuhrt werden kénnen.

2) Tatigkeitsbegleitende Qualifizierungsmalinahmen

Die tatigkeitsbegleitenden Mallnahmen zur Moderatorenqualifizierung
werden unterschiedlich eingeschatzt. Einerseits hatte eine Vorlaufphase
die Bewaéltigung zahlreicher Probleme wesentlich erleichtert (s.0.), ande-
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rerseits herrscht der Eindruck des ,Nachhinkens®, d.h. daf3 sich Moderato-
rinnen und Moderatoren in ihrer eigenen Tatigkeit mit Fragestellungen
konfrontiert sahen, die erst im Nachhinein in der Moderatorenqualifikation
thematisiert wurden. Folglich sei ein betrachtlicher Aufwand durch die in
diesen Fallen ndtigen eigenverantwortlichen Informationsrecherchen etc.
entstanden.

Einige der Befragten gaben an, in den angebotenen Fortbildungsinhalten
eine grundlegende Systematik vermif3t zu haben. Dabei wird aber zuge-
standen, daR fur die Organisation und inhaltliche Ausgestaltung der Mode-
ratorenqualifizierung die gleichen ungiinstigen Voraussetzungen gegeben
waren wie fur die Moderatorentatigkeit. Nach Meinung einiger der befrag-
ten Moderator/-innen hatte vermutlich eine der konkreten Projektarbeit
vorgeschaltete Vorbereitungszeit auch den Qualifizierungsmal3hahmen
mehr Struktur verliehen.

Thematisch wurde u.a. die unzureichende Schulung der Moderationskom-
petenz bemangelt. Ein Teil der Befragten nahm zwar wahr, dal3 die Fort-
bildung in diesem Bereich nur wenig Raum beanspruchte, konnte dieses
Defizit aber durch Kenntnisse ausgleichen, die bereits in friheren Fortbil-
dungsveranstaltungen erworben worden waren. Insbesondere diejenigen
Befragten, die im Rahmen des SAN-Projektes erstmals als Moderatorin
bzw. Moderator tatig sind, hatten sich eine umfassendere Schulung in die-
sem Bereich gewunscht.

¢ Unterschiedlich werden zentrale und regional organisierte Qualifikati-
onsveranstaltungen eingeschatzt. Die zentralen Fortbildungsseminare
werden als weniger nutzlich angesehen. Der wesentliche positive Effekt
dieser Veranstaltungen sei die Mdglichkeit gewesen, sich mit anderen
Moderatorinnen bzw. Moderatoren tber den Verlauf des Projektes aus-
tauschen und Uber die mit der konkreten Umsetzung der Projektanlie-
gen verbundenen Probleme diskutieren zu kénnen. Zumindest einige
der Befragten haben dadurch wertvolle Anregungen erhalten, die ihnen
bei ihrer eigenen Téatigkeit hilfreich waren. Inhaltlich profitierten die Mo-
derator/-innen nach eigenen Angaben aber in starkerem Ausmal3 von
den regionalen Veranstaltungen. Diese kdnnen vor allem bei konkret
auftretenden Problemen und damit einhergehendem Fortbildungsbedarf
der Moderator/-innen flexibler reagieren, d.h. entsprechende Themen
auch kurzfristig in ihre inhaltliche Planung integrieren.
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e Einschatzungen zum Gesamtprojekt

1) Stellenwert der LFB in bezug auf Implementierung der neuen Techno-
logien

Obwohl die Umsetzbarkeit der programmatischen Anspriiche des SAN-
Projektes von den Moderatorinnen und Moderatoren einhellig mit grol3er
Zurtckhaltung beurteilt wird, wird die Lehrerfortbildung durchaus als sinn-
voll angesehen. So sind z.B. nach den Erfahrungen einiger der Befragten
nach wie vor Teile der Lehrerschatft - auch in den Projektschulen - gegen-
Uber neuen Technologien im allgemeinen und dem Internet im besonderen
sehr skeptisch eingestellt; die Moderator/-innen leisten diesbeziiglich oft
massive (und zumindest manchmal erfolgreiche) Uberzeugungsarbeit.
Insgesamt hat sich gezeigt, dald die schulinternen Fortbildungen in vielen
Kollegien mit gro3em Interesse aufgenommen werden. Dabei ist auch die
Arbeit der in den schulexternen MalRnahmen fortgebildeten Projektleiterin-
nen und Projektleiter als wertvoll einzuschatzen: Diese wirken - wie in der
Zielsetzung fir das Fortbildungssystem vorgesehen -als Multiplikatoren
und sorgen dadurch zusétzlich fur einen Transfer von Wissen und Kompe-
tenzen in die Schulen. Die Tatsache, dal3 in den schulexternen Fortbil-
dungsworkshops zu Anfang hauptsachlich technische Fragestellungen im
Vordergrund standen, zeigt auch, dafld hier bei den Projektleiter/-innen
Wissensbestéande geschaffen werden, die als unabdingbare Grundlage flr
eine Nutzung neuer Technologien anzusehen sind.

2) Angemessenheit und Umsetzbarkeit der programmatischen Anspriiche

Ubereinstimmend wurde von den befragten Moderatorinnen und Modera-
toren festgestellt, dal’3 der durch das Projekt teilfinanzierte neue Rechner,
der den Schulen zur Verfigung gestellt wurde, allein sicherlich nicht aus-
reicht, um das Erfullen der programmatischen Anspriiche zu gewahrleis-
ten. Gute Voraussetzungen sind an den Schulen gegeben, die bereits vor
dem SAN-Projekt sowohl Uber eine gute Hardware-Ausstattung als auch
Uber das bendtigte technische Know-how in Form von kompetentem Lehr-
personal verfligten. Diese Schulen haben sich oft auch schon vor Beginn
des Projektes mit den durch neue Informationstechnologien entstehenden
Moglichkeiten und Problemen beschéftigt und waren daher auch von An-
fang an in der Lage, konkrete Projektarbeit zu leisten. Besonders Berufs-
bildende Schulen scheinen hier eine gewisse Vorreiterrolle einzunehmen.
Im Falle von Schulen, in denen vor Erhalten des Projektrechners noch
keine Grundausstattung vorhanden war, wird die Einbeziehung des Inter-
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netpotentials in den Unterricht sehr skeptisch beurteilt; eine dauerhafte
Integration in schulische Ablaufe erscheint in diesen Fallen illusorisch.
Damit der Einbezug der modernen Informationstechnologien in den Unter-
richt zur Selbstverstandlichkeit wird, musse letztlich die Moéglichkeit gege-
ben sein, von jedem Klassenraum aus Zugang zum Netz zu haben; dies
sei bisher in keiner Schule der Fall. Auch die Erreichung des Ziels, den
Schilerinnen und Schilern in vermehrtem Ausmal? Medienkompetenz zu
vermitteln, ist fraglich, solange die Nutzung neuer Technologien nicht re-
gelhaft in den Unterricht integriert ist. Aus diesen Uberlegungen resultiert
die von den Moderator/-innen mehrfach geéulRerte Ansicht, dal3 das Pro-
jekt ,NRW-Schulen @ns Netz - Verstandigung weltweit“ eher als Grundla-
ge und Anstol? in die gewlnschte Richtung anzusehen ist; langfristiger
Erfolg kann aber nur dann gewahrleistet werden, wenn die Schulen in die-
sem Prozel3 weiterhin untersttitzt werden. Dies sollte weiterhin durch Fort-
bildung, aber vor allem auch durch weitere finanzielle Forderung gesche-
hen. Geschieht dies nicht, so steht nach Ansicht einiger der Befragten zu
beflrchten, dald zahlreiche Schulen z.B. aufgrund der durch den Netzbe-
trieb entstehenden laufenden Kosten ihren Netzanschluf®3 wieder aufgeben
werden und dadurch dieses Innovationspotential nicht wahrnehmen kén-
nen. In diesem Falle waren die bisherigen Anstrengungen im Rahmen des
Projektes ,NRW-Schulen @ns Netz - Verstandigung weltweit* vergeblich
gewesen.

3.3 Vorbereitung der schriftlichen Befragung

Die unter Punkt 3.2 beschriebenen explorativen Interviews mit zehn Mode-
ratorinnen bzw. Moderatoren dienten der Gewinnung von Hypothesen und
Fragenkomplexen fir anschlieBende quantitative Befragungen, die mittels
standardisierter Fragebdgen durchgefuhrt werden. Diese Befragungen
sollen Einschatzungen aller Beteiligten Uber die Lehrerfortbildungsmal3-
nahmen und damit zusammenhangende Aspekte des Gesamtprojektes
.NRW-Schulen @ns Netz - Verstandigung weltweit" erfassen. Ziel ist letzt-
lich, Hinweise zu erhalten, an welchen Stellen aus Sicht der Betroffenen
spezifische Defizite in der organisatorischen und inhaltlichen Konzeption
des Teilprojektes Lehrerfortbildung vorliegen. Diese Hinweise sollen im
Sinne von Steuerungswissen Anhaltspunkte fir notwendige Modifikationen
des Fortbildungsangebotes im Rahmen des laufenden oder zukunftiger
Projekte bieten. Im folgenden werden zunachst die Zielgruppen dieser Be-
fragungen beschrieben; weiterhin werden Fragenkomplexe vorgestellt, die
sich aus diesen und zusatzlich vorliegenden Informationen ergeben. Diese
Aufzahlung soll einen Eindruck von den Aspekten geben , die im Fragebo-
gen operationalisiert werden; sie erhebt aber zum jetzigen Zeitpunkt weder
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Anspruch auf Vollstandigkeit noch legt sie fest, welche Gewichtung die
einzelnen Punkte in der quantitativen Befragung erhalten und in welcher
Reihenfolge sie vorgegeben werden.

3.3.1 Zielgruppen der Befragungen
e Moderatorinnen und Moderatoren

Einerseits kann die Gruppe Befragten, die in den unter Punkt 3.2 be-
schriebenen explorativen Interviews ihre Eindricke und Erfahrungen
schilderten, keinesfalls als reprasentativ fur die Gesamtheit der Modera-
tor/-innen gelten. Andererseits wirde selbst im Falle der Reprasentativitat
eine Basis von zehn Befragten keine Grundlage fur verla3liche Aussagen
Uber Meinungsverteilungen bzw. die relative Haufigkeit der berichteten
Erfahrungen bieten. Daher ist eine Zielgruppe der quantitativen Befragun-
gen die Gesamtheit der zur Zeit am Projekt beteiligten Moderator/-innen
(zur Zeit nach den dem IFS vorliegenden Angaben N=173).

¢ Projektleiterinnen und Projektleiter

Zweite Zielgruppe der quantitativen Befragungen sind die Projektleiterin-
nen bzw. Projektleiter an den am SAN-Projekt beteiligten Schulen. Diese
sind einerseits an den Schulen fiur die konkrete Projektarbeit verantwort-
lich, andererseits rekrutieren sich aus diesem Personenkreis - zumindest
nach offizieller Vorgabe - die Teilnehmer/-innen der schulexternen Fortbil-
dungsveranstaltungen.

e Sonstige Teilnehmerinnen und Teilnehmer an schulexternen Fortbil-
dungsmaflinahmen

Zwar ist in der Projektkonzeption vorgesehen, dafd sich der Teilnehmer-
kreis der schulexternen FortbildungsmafRnahmen aus den Projektleiterin-
nen und Projektleitern zusammensetzt; aus den vorliegenden Informatio-
nen dber die tatsachliche Zusammensetzung der Teilnehmerschaft wird
jedoch ersichtlich, daf3 die von den Schulen zur Fortbildung abgestellten
Lehrkrafte haufig nicht identisch mit den benannten Projektleiter/innen
sind. Erstes Erkenntnisinteresse ist hier die Beantwortung der Frage, wie
bzw. warum es Uberhaupt zur Teilnahme dieser Personen an den Fortbil-
dungen kommt. Zusatzlich erscheint es plausibel, dal3 sich diese Teilneh-
mer/-innen z.B. hinsichtlich ihrer Motivation oder ihren Vorkenntnissen
systematisch von den Projektleiter/innen unterscheiden. Dies kann wie-
derum Inhalte und Gelingen von Fortbildungsmaf3nahmen beeinflussen.
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e Teilnehmerinnen und Teilnehmer an schulinternen Fortbildungsmal3-
nahmen

Schulinterne Fortbildungen bilden das zweite Standbein des Fortbildungs-
systems. Folglich bilden Lehrkréafte, die an schulinternen Fortbildungen
teilnehmen, die letzte Zielgruppe der quantitativen Befragungen. Einerseits
sollen auch hier Erfahrungen der teilnehmenden Personen erfal3t werden,
andererseits interessieren die zur Teilnahme an den Veranstaltungen fih-
renden Motivationen sowie die spezifische Interessenslage dieses Perso-
nenkreises. Weiterhin sollen Einschatzungen dartber erhoben werden, ob
und in welcher Form die Projektleiter/innen an den Schulen als Multiplika-
toren fungieren. So ist z.B. die Frage nach der Existenz von verdeckten
schulinternen Fortbildungen, die von Projektleitungen auf der Grundlage
der von ihnen z.B. in externen Fortbildungen erworbenen Kenntnisse und
Fahigkeiten durchgefuhrt werden, weitgehend ungeklart.

3.3.2 Fragenkomplexe fir die quantitativen Befragungen

Zur Befragung der vier Zielgruppen werden drei unterschiedliche Frage-
bdgen bendtigt, die sich nur in Teilbereichen sinnvoll Gberschneiden. Zur
Befragung der Projektleitungen bzw. der sonstigen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer an schulexternen Fortbildungen wird voraussichtlich ein weit-
gehend identischer Fragebogen verwendet werden kénnen, in dem ein-
zelne Teile auf die spezifischen Gruppen zugeschnitten sein werden®.

3.3.3 Voruberlegungen zur Stichprobenziehung

Wie unter 3.3.1 beschrieben, sollen Angehdérige von insgesamt vier Ziel-
gruppen befragt werden. Die erste dieser Gruppen ist die der Moderator/-
innen, die in Gestalt einer vollstandigen Erhebung befragt werden sollen.
Zur Zeit sind nach den dem IFS vorliegenden Angaben 173 Personen als
Moderator/-in im Rahmen des SAN-Projektes tétig.

Weitere Zielgruppen sind Projektleiter/-innen, andere Teilnehmer/-innen
an schulexternen Fortbildungen sowie Teilnehmer/-innen an schulinternen
Fortbildungsworkshops. Ziel der Befragung ist u.a. die Analyse, ob und in
welcher Form systematische Unterschiede in den Wahrnehmungen und
Erfahrungen der Beteiligten in bezug auf das Fortbildungssystem und sei-

® Genauere Angaben zu den Fragenkomplexen sind im Anhang dieses Zwischenberich-
tes
dargestellt
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ne Inhalte vorliegen. Differierende Einschatzungen konnen bspw. auf
strukturellen Gegebenheiten wie unterschiedlichen Schulformen, regiona-
ler Infrastruktur, technischer Ausstattung oder Grofl3e der durch eine/n
Moderator/-in betreuten Schulgruppe beruhen oder durch eher individuelle
Merkmale der Beteiligten (soziodemographische Variablen, technische
Vorkenntnisse etc.) beeinflul3t sein. Folglich mu3 eine Datenmenge erho-
ben werden, die auch detailliertere Analysen erlaubt. Die Auswahl einer
zufalligen Stichprobe von Schulen, an denen Angehdérige der genannten
Zielgruppen befragt werden konnen, erscheint aus zwei Grinden wenig
praktikabel. Erstens Ubersteigt erfahrungsgemal die Beteiligungsquote bei
Befragungen von Lehrerinnen und Lehrern selten die 30-Prozent-Marke;
zweitens ist aufgrund des kurzen Zeitraums, der zur Durchfiihrung der Be-
fragungen zur Verfugung steht, praktisch keine Mdglichkeit gegeben, die
Schulen wiederholt zu kontaktieren und um die Bearbeitung der Fragebo-
gen zu bitten. Daher ist geplant, an allen Projektschulen je einen Angeho-
rigen der drei oben genannten Gruppen zu befragen. So werden potentiell
1.912 Personen aus der Projektleitung befragt; bei einer Rucklaufquote
von etwa 30 Prozent wirden Angaben von knapp 600 Projektleiter/-innen
fur die Analysen zur Verfugung stehen. Die Zahl der Fragebégen, die von
Schelf-Teilnehmer/-innen bearbeitet werden, die nicht der Projektleitung
angehdren, ist dadurch begrenzt, dal3 solche Lehrer/-innen nur an einem
Teil der Projektschulen tatsachlich vertreten sind. Wie groR3 die Zielgruppe
dieser Befragung ist, lai3t sich aufgrund der unvollstandigen Dokumentati-
on der entsprechenden Angaben durch die zustdndigen Stellen nicht ab-
schatzen. Beziglich der Gruppe der Teilnehmer/-innen an schulinternen
Fortbildungen kdnnen ebenfalls nur Vermutungen angestellt werden. Ins-
gesamt haben seit Beginn der Fortbildungsaktivitaiten 671 schulinterne
Workshops stattgefunden (vergl. 3.1.2); diese Zahl gibt gleichzeitig die
obere Grenze der Anzahl von Schulen vor, an denen Teilnehmer/-innen
solcher MalRnahmen potentiell befragt werden kdénnen. Da bekannt ist,
dal3 an einigen Schulen mehrere schulinterne Workshops durchgefiihrt
wurden, verringert sich die Stichprobe dementsprechend auf eine nicht
bekannte Grolie.

3.4 Beratung und Unterstitzung bei der Entwicklung und
Erprobung von Instrumenten zur (Selbst-) Evaluation

Wie an verschiedenen Punkten des bisherigen Berichtstextes bereits ver-
deutlicht worden ist, wird die projektbegleitende Beratung und Unterstit-
zung der Fortbildungsverantwortlichen bei der Sicherung und Entwicklung
der Programmqualitat nach dem Selbstverstandnis der Projektgruppe am
IFS als Querschnittsaufgabe von herausgehobener Bedeutung betrachtet.
Dies gilt umsomehr, als das IFS diese Aufgabe gewissermalien in ,nachei-
lender” Form wahrnimmt, da das Evaluationsprojekt mit einer zeitlichen
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Verzdgerung von mehr als einem Jahr angelaufen ist. Dies hatte nach
Einschatzung der Verfasser u.a. zur Folge, dal} eine gemeinsame Ver-
standigung aller Beteiligten tUber Indikatoren und Mal3stabe zur Messung
der Angebotsqualitat sowie tber Art und Umfang der Erhebung und Aufbe-
reitung der hierzu erforderlichen Zahlen teilweise erst im Nachgang statt-
gefunden hat bzw. noch immer nicht vollstandig abgeschlossen ist. Das
IFS ist darum bemiht, die in diesem Zusammenhang erforderliche Dis-
kussion der Beteiligten durch konstruktive Beitrdge zur (Weiter-) Entwick-
lung der erforderlichen Instrumente und Verfahren zu unterstitzen.

Zu diesen Beitragen gehdrte etwa der bereits in Kap. 3.1.3 erwéhnte Vor-
schlag zur Vereinheitlichung der Datenerhebung in den finf Regierungs-
bezirken (s. hierzu das im Anhang dokumentierte Formblatt zur Erhebung
von Teilnehmerdaten der Fortbildungsveranstaltungen) ebenso wie die
Vorschlage zu einer einheitlichen Systematisierung bei der Weiterverarbei-
tung dieser Daten (Aufbereitung, Auswertung und abschliel3ende Archivie-
rung).

Als wichtiger Beitrag gilt auBerdem die Entwicklung eines Fragebogens
zur Auswertung der Workshops, die landesweit in den Sommerferien 1998
stattgefunden haben. Dieser Fragebogen wurde von der Projektgruppe am
IFS sehr kurzfristig auf der Grundlage eines ausgesprochen rudimentaren
Entwurfs entwickelt. Er dient zur systematischen Ermittlung von Einschat-
zungen zur Qualitdt von Fortbildungsveranstaltungen aus der Sicht von
Teilnehmerinnen und Teilnehmern und lai3t sich in dieser Form sowohl
von Moderator/-innen als Instrument der Selbstevaluation, aber auch zu
Zwecken einer externen Evaluation von anderen Fortbildungsverantwortli-
chen einsetzen.

Er umfal3t in der vorliegenden Version, die im Anhang vollstandig doku-
mentiert ist, neben Fragen zur Person insgesamt 54 Fragen bzw. Aussa-
gen, zu denen der Befragte anhand standardisierter Antwortvorgaben Stel-
lung beziehen soll. Diese ,ltems* mit ihren unterschiedlichen Antwortmaog-
lichkeiten sind thematisch zu insgesamt zehn Blocken zusammengefal3t,
in denen nach Einschatzung der Verfasser viele wesentliche Aspekte ent-
halten sind, die Uber Erfolg oder MiRerfolg einer Bildungsveranstaltung
entscheiden.

Dieses Konstruktionsprinzip ermdglicht prinzipiell auch den zukinftigen
Einsatz dieses Instruments entweder in vollstdndiger oder aber in modul-
arisierter Form, etwa um systematisch Einschatzungen nur zu bestimmten
Teilbereichen abzufragen. Zur erneuten Verwendung bedarf das Instru-
ment aus Sicht der Verfasser allerdings noch weiterer Entwicklungsarbeit,
da es trotz eines erfolgreich durchlaufenen Pretests in dieser Form als
noch unvollstéandig und nicht vollkommen ausgereift zu gelten hat.
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Die Ruckmeldung zu den Ferienworkshops 1998 - ausgewahlte Ergebnis-
se der ersten Auszahlung

Als Pretest wurde hier die Verwendung des Fragebogens zur Auswertung
von insgesamt 19 Ferienworkshops genutzt, die - im Auftrag der Bertels-
mann Stiftung - in den Sommerferien dieses Jahres an 14 verschiedenen
Orten des Landes NRW durchgefiihrt worden sind. Zentrale Ergebnisse
der am IFS vorgenommenen ersten Auszéhlung dieser Daten sollen an
dieser Stelle abschlie3end in aller Kiirze vorgestellt werden.

Soziodemographische Merkmale der Teilnehmenden

Demnach haben an diesen Veranstaltungen landesweit insgesamt 205
Lehrer/-innen teilgenommen, die Grol3e der Gruppen streute von 6 (Mini-
mum) bis 18 (Maximum), der Durchschnitt lag bei 9,5. Das Durchschnitts-
alter der Teilnehmer/-innen lag bei knapp 42 Jahren, ein gutes Drittel von
ihnen (37,1%) war junger als 40, die anderen alter (Hochstalter: 61). Frau-
en waren mit 54% erstmals (soweit den Verfassern bekannt) haufiger ver-
treten als Manner. Die meisten Teilnehmer/-innen kamen aus dem Gym-
nasium (40,6%), gefolgt von der Realschule (Anteil: 16,3%), der Gesamt-
schule (Anteil: 11,4%) und dem Berufskolleg (Anteil: 9,4%), wahrend die
Hauptschule (mit 7,4%) und die Sonderschule (mit knapp 5%) zusammen
mit den ,anderen Schulformen® (4,0%) und den ,anderen Bildungseinrich-
tungen® (5,4%) das SchluBlicht in dieser Rangfolge bilden. Etwa drei Vier-
tel aller teiinehmenden Lehrer/-innen kam aus S@N-Projektschulen, nur
knapp 15% hatten jedoch bislang selbst aktiv an einschlagigen Projekten
teilgenommen.

Im Hinblick auf das erste Unterrichtsfach lag Mathematik mit gut einem
Viertel der Nennungen unangefochten an der Spitze, gefolgt von den Fa-
chern Englisch und Deutsch, die gemeinsam ein Viertel aller Nennungen
auf sich vereinigten und den Naturwissenschaften Physik, Chemie und
Biologie, die gemeinsam auf etwa 16% kamen.

Einschatzungen zu den Veranstaltungen

Die seitens der Teilnehmer/-innen gedulRerten Einschatzungen waren
Uberwiegend positiver Art. So bezeichnete sich ein Drittel (34,3%) der
Teilnehmer/-innen als insgesamt ,sehr zufrieden* mit der von ihnen be-
suchten Veranstaltung, weitere 42,8% waren ,zufrieden* und knapp 16%
zumindest noch ,eher zufrieden®. Lediglich 7% aul3erten an dieser Stelle
eine insgesamt negative Gesamteinschatzung. Ahnlich gute Werte errei-
chen i.d.R. auch die Antworten zu inhaltlichen Aussagen wie ,Arbeitskli-
ma“; ,Zusammenarbeit in der Gruppe®, ,Lernerfolge” sowie ,beruflicher*
und ,privater Nutzen®. Als weiterer Indikator fir eine hohe Teilnehmerzu-
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friedenheit kann auferdem der Umstand gewertet werden, dal3 mehr als
die Halfte (56,5%) aller Befragten die Dauer der Veranstaltung als zu kurz
empfand, weitere 38% als gerade richtig.

Zu diesem insgesamt ausgesprochen positiven Bild pal3t nach Einschéat-
zung der Verfasser auch, dafl? knapp zwei Drittel der Teilnehmenden die
Veranstaltung ,voll und ganz“ weiterempfehlen kénnen, was fur weitere
29,5% zumindest ,im wesentlichen gilt. Auch die Ferienzeit scheint nur fur
3% der Befragten ein mdglicher Hinderungsgrund zu sein, kinftig an sol-
chen Veranstaltungen teilzunehmen, wahrend mehr als die Halfte von ih-
nen sogar noch haufiger zur Fortbildungsteilnahme in den Ferien bereit
ware.

Knapp die Hélfte der Befragten zeigt sich auf3erdem sogar dazu bereit,
kinftig einen finanziellen Beitrag fur vergleichbare Angebote zu leisten,
wobei die Bandbreite der hier artikulierten Zahlungsbereitschaft von DM
20,- bis DM 300,- reicht.

Aus Zeit- und Raumgrinden mufld an dieser Stelle leider auf eine weiter-
gehende bzw. detailliertere Auswertung der Ergebnisse verzichtet werden.
Sie kann im Bedarfsfall prinzipiell jedoch ohne weiteres nachgeliefert wer-
den, da die entsprechenden Rohdaten (in Gestalt einer tabellarisch aufbe-
reiteten Auszéhlung sowie als Kreuztabellen nach verschiedenen Merkma-
len kombiniert) vorliegen.
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