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Vorbemerkungen

Der vorliegende Abschluf3bericht der Projektgruppe zur Evaluation der
Lehrerfortbildung im Rahmen des Projekts ,NRW-Schulen @ns Netz -
Verstandigung weltweit” am Institut fur Schulentwicklungsforschung (IFS),
Universitat Dortmund, umfal3t vier Gliederungspunkte: Er

e beschreibt Auftrag, Zielsetzung, Fragestellungen (Kapitel 1) sowie das
methodische Vorgehen der Evaluation und den Verlauf des Projektes
(Kapitel 2);

¢ informiert in gebotener Kirze (in den Kapiteln 3 bis 5) tUber die in den
einzelnen Untersuchungsphasen gewonnenen wichtigsten Ergebnisse
der durchgefthrten Evaluation;

o faldt die im Rahmen des gesamten Projektes gewonnenen Eindriicke
und Einschatzungen zu einer Situationsbeschreibung mit Fazitcharakter
zusammen (Kapitel 6) und

e dokumentiert abschlie3end (Kapitel 7) unter Bezugnahme auf den fest-
gestellten Handlungsbedarf die Empfehlungen der Verfasser im Hinblick
auf die zukinftige Gestaltung des Angebots.

Zum Zweck einer vollstandigen Dokumentation der wesentlichen Schritte
und Ergebnisse dieser Untersuchung konnte weitgehend auf einschlagige
Vorarbeiten zurtickgegriffen werden. So wurden die entsprechenden Teile
des seit September 1998 vorliegenden Zwischenberichtes mit denen des
Ergebnisberichts zusammengefihrt, der zur Sitzung des Lenkungsaus-
schusses am 15.3.1999 vorgelegt worden ist. Dabei konnten die Inhalte
der beiden (Teil-)Berichte - abgesehen von erforderlichen Aktualisierungen
und redaktionellen Veréanderungen - in grof3en Teilen unveréndert Uber-
nommen werden.

Die im Zwischenbericht bereits dargestellten Ergebnisse der Interviews mit
ausgewahlten Moderator/innen (vgl. Kapitel 4.2 in diesem Bericht) wurden
teilweise durch die Ergebnisse der anschlielend durchgefihrten quantita-
tiven Befragungen bestatigt (zum Beispiel vergleichende Einschatzungen
der zentralen bzw. regionalen Seminare zur Moderatorenqualifizierung),
teilweise mufiten die urspringlichen Eindriicke aber auch revidiert werden
(zum Beispiel Zufriedenheit der Moderator/innen mit den Rahmenbedin-
gungen ihrer Tatigkeit). Daher sollten insbesondere die Ergebnisse der
(nicht reprasentativen) explorativen Befragungen von zehn ausgewahlten
Moderator/innen nur mit Vorsicht und unter Berlcksichtigung der entspre-
chenden Ergebnisse der quantitativen Befragungen interpretiert werden.
Bei deren Darstellung wurde der Schwerpunkt vor allem auf solche Aspek-
te gelegt, die den Verfassern im Hinblick auf die Bereitstellung von Steue-
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rungswissen besonders relevant erscheinen. Fiur weitergehende Informa-
tionen sei auf die vollstandige (deskriptive) Dokumentation der Ergebnisse
der quantitativen Befragungen von Moderator/innen, Projektleiter/innen
sowie SchiLf-Teilnehmer/innen im Anhang Il zu diesem Bericht verwiesen.
Die zusatzlich durchgefuhrten Besuche der Verfasser an insgesamt 11
Projektschulen bestétigten weitestgehend die aus den vorherigen Befra-
gungen gewonnenen Erkenntnisse und werden daher im vorliegenden
Bericht nicht ausfuhrlich dargestellt.

Ein zusatzlicher Auftrag der Evaluationsgruppe am IFS bestand in der
Beratung und Unterstiitzung des Auftraggebers bei der Entwicklung und
Erprobung von Instrumenten zur (Selbst-) Evaluation. In diesen Zusam-
menhang laf3t sich auch die Entwicklung eines Fragebogens zur Auswer-
tung von Fortbildungsworkshops in den Sommerferien 1998 einordnen,
der der systematischen Ermittlung von Einschéatzungen der Teilneh-
mer/innen zur Qualitat dieser Veranstaltungen diente. Form und Entwick-
lung dieses Instrumentes wurden im Zwischenbericht vom 14.09.98 eben-
so dokumentiert wie die Ergebnisse der ersten Befragung; auf eine erneu-
te Darstellung wird im vorliegenden Bericht deshalb verzichtet.

An dieser Stelle sei noch darauf hingewiesen, dald Evaluationsberichte in
erster Linie Hinweise auf notwendige bzw. wiinschenswerte Modifikatio-
nen des evaluierten Gegenstandes liefern sollen. Diese Fokussierung hat
mitunter die Entstehung eines einseitig negativen Eindruckes zur Folge.
So werden auch im vorliegenden Bericht positive Urteile bezuglich ver-
schiedener Aspekte der Lehrerfortbildung im Rahmen von NRW-S@N
vermutlich weniger haufig genannt, da sie keinen Handlungsbedarf impli-
zieren. Dies bedeutet jedoch nicht, daR von den Befragten ausschlie3lich
negative Beurteilungen abgegeben wurden. Zur Gewinnung eines validen
Gesamteindruckes von Einstellungen und Erfahrungen der Befragten soll-
ten deshalb die bereits erwéhnten, im Anhang Il dokumentierten Antwort-
verteilungen aus den schriftlichen Befragungen (vgl. Anhange Il/A, 11/B und
[I/C) zumindest erganzend zur Kenntnis genommen werden.

1. Auftrag, Zielsetzung und Fragestellungen des Projektes

Das Institut fur Schulentwicklungsforschung (IFS) der Universitat Dort-
mund wurde im Mai 1998 mit der Evaluation der Lehrerfortbildung im
Rahmen des Projektes ,NRW-Schulen @ns Netz - Verstadndigung welt-
weit* beauftragt. Dieses Programm zur ,Qualifizierung und Beratung von
Lehrerinnen und Lehrern* war bereits im Jahr 1997 (nach der Ausstat-
tungsinitiative und dem Bildungsserver ,learn:line*) als drittes Teilprojekt
eingerichtet worden, um die Implementation der neuen Medien in den pa-
dagogischen Alltag der beteiligten Schulen zu unterstitzen.
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Ziel der Evaluation war die Gewinnung von steuerungsrelevanten Informa-
tionen Uber die Wirksamkeit dieses neuartigen Programms, welches sich
aus schulinternen, schulexternen und virtuellen (d.h. auf dem Bildungsser-
ver ,learn:line” bereitgestellten) Angeboten zusammensetzt. Die am IFS
mit der Wahrnehmung dieses Auftrages befalte Projektgruppe verstand
die von ihr durchzufiihrende Evaluation als Beitrag zur Qualitatssicherung
und als Unterstitzung der Optimierung der vorhandenen Angebotsstruktu-
ren. Zu ihren Aufgaben gehdrte dabei auch die Beratung des Systems bei
der (Weiter-) Entwicklung von Instrumenten und Verfahren zur (Selbst-)
Evaluation seiner Fortbildungsangebote.

Um im Rahmen der Evaluation das gewilnschte Steuerungswissen zur
Optimierung dieses Programmes zu erzeugen, war zundchst einmal die
Bereitstellung von Basisdaten erforderlich, die Aufschluf3 Uber die tatsach-
liche Nutzung der Programmangebote geben:

e Wieviel schulinterne und -externe Veranstaltungen haben in den funf
Regierungsbezirken bislang insgesamt stattgefunden und wie verteilen
sie sich auf die einzelnen Quartale des Beobachtungszeitraums? In-
wieweit wurden damit die konzeptionellen Vorgaben erreicht? Welche
Abweichungen sind feststellbar?

e Welches waren bzw. sind die thematischen Schwerpunkte dieser Ver-
anstaltungen? Inwieweit entsprachen diese Schwerpunkte den Erwar-
tungen bei der Projektkonzeption?

e Wieviel Schulen haben an den externen Angeboten teilgenommen und
an wieviel Schulen haben schulinterne Veranstaltungen zum Thema
stattgefunden? Lassen sich im Hinblick auf die Intensitat der Nutzung
(Beteiligungsquoten an LFB) signifikante Unterschiede zwischen den
Schulformen feststellen?

e Wieviel Personen haben bislang an den externen und internen Angebo-
ten teilgenommen? Wie setzten sich die Teilnehmergruppen zusammen
(unter anderem nach Geschlecht, Unterrichtsfachern, Vorkenntnissen
und -erfahrungen, Kontinuitat der Teilnahme)?

Die daruber hinausgehende Frage nach den Wirkungen dieser Angebote
bzw. nach der Wirksamkeit der Angebotsstruktur ist insofern schwierig zu
beantworten, als die Blickrichtung der Untersuchung insgesamt retrospek-
tiv war und einen Vorher-Nachher-Vergleich nur post factum ermdglichte.
Sie beschrankte sich im wesentlichen auf Einschatzungen, die im Nachhi-
nein bei den Teilnehmer/innen an den verschiedenen Angeboten bzw. bei
den am Projekt beteiligten Schulen erhoben wurden. Diese Einschatzun-
gen bezogen sich sowohl auf die Qualitat der einzelnen Angebote, und
zwar im Hinblick auf
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— die Inhalte: Inwieweit entsprachen sie dem eigenen Bildungs- und
Unterstitzungsbedarf bzw. den eigenen Erwartungen; wie werden
Anwendungsbezug und Transferfahigkeit beurteilt?

— die Methoden und die Durchfiihrung: Inwieweit waren sie zur Aneig-
nung der erforderlichen Kompetenzen geeignet?

als auch auf die Qualitat der Angebotsstruktur hinsichtlich

— ihrer prinzipiellen Eignung fir die beabsichtigte Unterstitzung der
Implementation neuer Informationstechnologien in den schulischen
Alltag sowie

— der tatsachlichen Verfugbarkeit von Unterstitzung.

Aussagen bzw. Einschatzungen uUber die Wirksamkeit der Angebots-
strukturen im Sinne ihrer Effektivitdt und Effizienz sollten auRerdem auf
der Ebene der Moderator/innen gewonnen werden, da diese unmittelbar
mit der Planung und Durchfihrung der hier untersuchten Angebote befal3t
sind. Dabei waren vor allem folgende Fragen von Bedeutung:

¢ Wie schatzen die Moderator/innen den Beratungs-, Unterstitzungs- und
Qualifizierungsbedarf der von ihnen betreuten Projektschulen ein?

e Inwieweit entsprechen die vom System bereitgestellten Angebote /
Kompetenzen dem vorhandenen Bedarf? Welche Defizite / Engpéasse
lassen sich feststellen? Wo gehen die Angebote am Bedarf vorbei?

e Welche Erfahrungen haben die Moderator/innen bei der Umsetzung
ihrer Angebote in den Schulen gemacht? Wie grol3 sind das Interesse
der angesprochenen Zielgruppen und die Akzeptanz der Angebote; wie
werden Moglichkeiten und Grenzen der eigenen Kompetenz beurteilt?

e Wie schatzen sie die Voraussetzungen und Rahmenbedingungen ihrer
Arbeit ein? Inwieweit finden sie fur ihre Tatigkeit ausreichende vorberei-
tende und begleitende Unterstitzung im System? Wie wirken sich die
Arbeitsbedingungen der Moderator/innen auf ihre Zufriedenheit mit der
Moderationstatigkeit aus?

¢ Inwieweit bewahrt sich die neuartige Angebotsform bei der angestreb-
ten Implementation der neuen Medien insgesamt? Inwieweit konnten
die in der Konzeption angestrebten Ziele erreicht werden?

Es war erklarte Absicht der an diesem Evaluationsprojekt Beteiligten, die
bei der Bearbeitung der hier aufgelisteten Fragen anfallenden Daten und
Informationen maoglichst unmittelbar in den Projektzusammenhang rickzu-
koppeln, um sie als Steuerungswissen im Sinne einer formativen, d.h. pro-
jektbegleitenden Evaluation direkt nutzen zu kénnen.
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2. Arbeitsplan und methodisches Vorgehen

Das Evaluationsprojekt 1aRt sich in vier Phasen untergliedern®, die sich
zeitlich teilweise Uberlagerten:

(1) Exploration

(2) Feldphase fur schriftliche Befragungen
(3) Schulbesuche (Fallstudien)

(4) Berichterstattung

Die zur systematischen ErschlieBung des Feldes durchgeflihrte Explora-
tionsphase war bis Anfang September 1998 weitgehend abgeschlossen.
Ihre Ergebnisse werden in den Kapiteln 3 und 4 dargestellt. Die Datenge-
winnung stutzte sich in dieser Phase vorrangig auf eine halbstandardisier-
te mundliche Befragung ausgewahlter Moderator/innen, auf Expertenge-
sprache mit ausgewdahlten Vertreter/innen des Systems (Mitglieder der
Leitung des Teilprojektes Lehrerfortbildung und der Projektgruppe sowie
die zustandigen Fachleiter bei den funf Bezirksregierungen) und auf die
Aufbereitung der vom System zur Verfligung gestellten Basisdaten und
Materialien.

Die Exploration diente Uberdies der Gewinnung von Hypothesen zur Ent-
wicklung der standardisierten Erhebungsinstrumente fir die anschliel3en-
de schriftiche Befragung von Moderator/innen, Projektleiter/innen und
Teilnehmer/innen an schulinterner Fortbildung (zweite Phase; vgl. Kap. 5).
Die Feldphase fur diese drei Befragungen, die als Totalerhebungen ,onli-
ne* durchgefihrt wurden, dauerte von Mitte Dezember bis Mitte Februar.
Ihre Ergebnisse lieferten eine Reihe von Erkenntnissen bezlglich der wei-
ter oben bereits dokumentierten Fragestellungen des Evaluationsprojek-
tes.

In der dritten Phase der Evaluation konzentrierte sich die Datenerhebung
schwerpunktmallig auf die Besuche von insgesamt elf Schulen, wobei die
Stichprobe Schulen aller Schulformen und aller finf Regierungsbezirke
umfal3te und Uberdies die drei Bewerbungsfenster reprasentiert waren, in
denen sich Schulen um eine Teilnahme an ,NRW-Schulen @ns Netz" be-
muhen konnten. Durch die Schulbesuche konnten die quantitativen Er-
gebnisse der Online-Befragungen in sinnvoller Weise vertieft bzw. erganzt
werden. Insgesamt galt es dabei herauszufinden, welche Rolle die Ange-
bote aus dem Bereich ,Beratung und Qualifizierung von Lehrer/innen* bei
der Implementation der neuen Medien an den jeweiligen Schulen gespielt
haben, welche Konstellationen und Modalitdten sich jeweils begunstigend
bzw. behindernd ausgewirkt haben, aber auch, welche sonstigen internen

L vgl. hierzu auch die im Anhang I/A dokumentierte Projektskizze
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oder externen Ressourcen von den Schulen erschlossen und fir den
Implementationsprozel genutzt werden konnten.

3. Aufbereitung der vorhandenen Datenbestande

Als unverzichtbare Grundlage fir die (retrospektive) Evaluation eines sol-
chen Programmes mul} die Bereitstellung entsprechender Basisdaten gel-
ten. Diese sollten einen ersten Uberblick (iber die Zahl der durchgefiihrten
Fortbildungsveranstaltungen, ihre Art bzw. Inhalte sowie lGber die Intensitat
der Wahrnehmung dieser Angebote durch die jeweiligen Zielgruppen er-
madglichen. Die vorliegende Darstellung beginnt deshalb mit einer kurzen
Prasentation der vorhandenen Daten, geht in diesem Zusammenhang auf
die vorgefundenen Probleme bei der Erhebung und Aufbereitung dieser
Daten ein und skizziert anschlieend Ansatze fur eine Verbesserung der
bisherigen Dokumentationspraxis, die in Teilen bereits erfolgreich umge-
setzt werden konnten.

Zur Eingrenzung der Zielgruppe fur die einschlagigen Angebote zur ,Quali-
fizierung und Beratung von Lehrer/innen® wird an dieser Stelle kurz auf die
vorliegenden Zahlen zur Beteiligung weiterfihrender Schulen am Projekt
-NRW-Schule @ns Netz - Verstandigung weltweit* verwiesen. Die im An-
hang I/B in der Tabelle 1 dokumentierten Zahlen dienen als Hintergrund
fur Aussagen Uber die Nutzung von Fortbildungsangeboten. Sie wurden
der Projektgruppe am IFS im Juni 1998 vom Landesinstitut fir Schule und
Weiterbildung (Soest) als Datenbank zur Verfliigung gestellt.

3.1 Verfugbare Basisdaten

Den Unterlagen zufolge beteiligten sich zu diesem Zeitpunkt gut 1.900
Schulen? landesweit am S@N-Projekt, etwa 1.300 von ihnen hatten sich
im 1. Fenster beworben, die tbrigen 600 im 2. Fenster. Die Beteiligungs-
quote lag somit landesweit bei 57,5% und wies nur eine relativ geringfugi-
ge Streuung zwischen den einzelnen Regierungsbezirken auf (Min.: RB
K&In mit 54,7%; Max.: RB Munster mit 63,7%).

Wesentlich deutlicher sind die zwischen den einzelnen Schulformen fest-
stellbaren Unterschiede: So sind etwa je 90% aller Gymnasien und Ge-
samtschulen, jedoch nur knapp drei Viertel aller ab dem 1. August 1998
als Berufskollegs bezeichneten Schulen, knapp zwei Drittel aller Realschu-
len und sogar nur gut jede zweite Hauptschule im Projektzusammenhang
ans Netz gegangen. Nochmals deutlich niedriger liegt die Beteiligung bei
den Sonderschulen und bei den Waldorfschulen, die landesweit etwa auf
je 14% kommen (vgl. Tab. 1 im Anhang ).

2 Mittlerweile sind es etwas mehr als 2.200 Schulen aus drei Bewerbungsfenstern.
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Unterschiede lassen sich aul3erdem im Hinblick auf die Schultragerschaft
feststellen. So sind 61,0% aller in Tragerschaft kreisangehdriger Kommu-
nen befindlichen weiterfihrenden Schulen und in kreisfreien Stadten sogar
63,3% aller weiterfuhrenden Schulen am Projekt beteiligt, in den Kreisen
jedoch nur jede zweite Schule und bei den Schulen in direkter Tréager-
schaft des Landes sogar nur jede dritte Schule (vgl. Tab. 2 im Anhang I).
Auch die Schulen anderer Trager, einschlie3lich privater Trager sind - mit
Ausnahme der katholischen Kirche (Beteiligungsquote von 55,4%) - deut-
lich unterreprasentiert. Diese Unterschiede sind allerdings - zumindest in
Teilen - ebenfalls eher schulformspezifisch bedingt als regional begriindet
und verweisen damit auf die unterschiedlichen Zustandigkeiten der ver-
schiedenen Trager.

Wird die Zahl der Projektschulen ins Verhéltnis gesetzt zur Zahl der zu
diesem Zeitpunkt im S@N-Projekt tatigen Moderator/innen, so stellt sich
die Situation wie folgt dar:

Tab. I: Schulen und Moderator/innen im Projekt , NRW-S@N - Verstandigung
weltweit" nach Regierungsbezirken (Stand: Sommer 1998)
S@N- Anteil | Zahl der Mode- | Anteil | Verhéltnis Schu-
Schulen |im Land rator/innen im Land len pro Mod.

BR Arnsberg 421 22,0 32 18,5 13,2

BR Detmold 238 12,5 28 16,2 8,5

BR D’'dorf 504 26,4 46 26,6 11,0

BR KolIn 415 21,7 32 18,5 13,0

BR Minster 334 17,5 35 20,2 9,6

NRW gesamt | 1.912 | 100% 173 100% 111

Demnach ist jede/r der insgesamt 173 Moderator/innen im Landesdurch-
schnitt fir die Betreuung von 11 Projektschulen zustandig, die quantitativ
gunstigsten Betreuungsverhaltnisse finden sich in Detmold (8,5 Schulen
pro Moderator/in) und in Muanster (knapp zehn Schulen), wahrend die
hdchste ‘Betreuungsdichte’ in Kéln und Miunster gegeben ist.

Um den konzeptionell definierten Fortbildungsbedarf zu decken, mufiten
die Moderator/innen pro Quartal gegenwartig insgesamt 173 externe Ver-
anstaltungen mit insgesamt etwa 4.000 Teilnehmer/innen fir die Projekt-
teams der knapp 2.000 beteiligten Schulen durchfiihren. Hinzu kdmen (bei
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sechs halbtagigen schulinternen Veranstaltungen je Projektschule und
Jahr) pro Quartal rechnerisch eineinhalb halbtagige schulinterne Veran-
staltungen pro Schule. Dies waren bei 1.912 Projektschulen 2.868 halbta-
gige Veranstaltungen, d.h. jede/r Moderator/in muf3te mehr als 16 solcher
Veranstaltungen durchfiihren, eine Zahl die - angesichts der den Modera-
tor/innen fir ihre aufwendige Tatigkeit gewahrte Stundenentlastung - aus
Sicht der Verfasser sehr hoch angesetzt ist.

3.2 Anmerkungen zur Erhebung und Aufbereitung von
Fortbildungsdaten

Die von den Bezirksregierungen und dem LSW uber diese Basisdaten
hinaus bis zum Sommer 1998 erhobenen und der Projektgruppe am IFS
zur Aufbereitung bzw. Auswertung Uberlassenen Fortbildungsdaten wie-
sen, ungeachtet ihres betrachtlichen Umfanges, ein MalR an Uneinheitlich-
keit auf, das eine sinnvolle Auswertung dieser Daten unndtig erschwerten
und in Teilbereichen gar nicht zulie3en. Darauf soll im folgenden kurz ein-
gegangen werden, bevor anschlieend die mit den Vertretern des Sys-
tems im August 1998 getroffenen Vereinbarungen vorgestellt werden, wie
diesen Defiziten hinsichtlich der verfigbaren Daten kinftig durch ebenso
einfache wie wirkungsvolle Modifikationen des bisherigen Verfahrens be-
gegnet werden sollte.

Anfangliche Probleme bei der Datenerhebung

Als ein zentrales Problem ist in diesem Zusammenhang die Form der Da-
tenerhebung zu nennen. So wurden die erfaldten Daten bis zum Sommer
1998 in unterschiedlicher Systematik, d.h. mittels verschiedener Instru-
mente erhoben. Das Spektrum reichte hier von handgeschriebenen Na-
menslisten ohne sonstige Angaben bis hin zu einer Vielzahl von Formula-
ren, in denen die unterschiedlichsten Informationen abgefragt werden.
Aufgrund dieser Unterschiede stellte sich eine Auswertung der so erhobe-
nen Daten auf Landesebene als praktisch undurchfihrbar heraus. Daher
dienen lediglich die Quartalsberichte der Bezirksregierungen bzw. deren
Zusammenfassungen in den Zwischenberichten der Leitung des Teilpro-
jektes Lehrerfortbildung als Grundlage der folgenden Analysen. Dabei wird
auch auf die aus der Nutzung dieser Quellen entstehenden Probleme ein-
gegangen. Zunachst werden allerdings die Anregungen der S@N-
Evaluationsgruppe am IFS zu einer systematischen und vereinheitlichten
Erfassung grundlegender Fortbildungsdaten dargestellt.

Vereinbarungen zur Lésung dieser Probleme

Um den gemeinsamen Nenner der Datenerhebung zu der stattfindenden
Fortbildung (mit vertretbarem Aufwand) soweit zu vergré3ern, dafd kiinftig
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landesweit gultige Informationen zu allen relevanten Aspekten dieser Ver-
anstaltungen bereitgestellt werden kodnnen, erschien die Bereitstellung
einer landesweit einheitlichen Datenbasis dringend geboten. Auf Anregung
der Projektgruppe am IFS verstandigten sich die zustandigen Fachleiter im
Rahmen einer gemeinsamen Sitzung am 19.08.98 in Soest darauf, kinftig
erstmals ein einheitlich systematisiertes Instrument zur Datenerhebung zu
verwenden.

Der vom IFS vorgelegte Entwurf fur ein solches Instrument wurde von den
Anwesenden mit geringfligigen Modifikationen als gemeinsame Basis ak-
zeptiert und sollte nach entsprechender Uberarbeitung landesweit zur Er-
hebung von Fortbildungsdaten im Rahmen des Projektes ,NRW-Schulen
@ns Netz" verwendet werden (vgl. Anhang I/E). Er umfal3t einen Kernbe-
stand an Informationen, der nach Einschatzung der Projektgruppe am IFS
als Mindeststandard durchgangig zu jeder Veranstaltung erhoben werden
sollte. Hierzu gehort im Bereich der Teilnehmerliste die Angabe von Unter-
richtsfachern der Teilnehmer/innen, deren Funktion als Projektleiter/in und
das Bewerbungsfenster der Herkunftsschule. Dariber hinaus kann das
Instrument im Bedarfsfall ohne weiteres den spezifischen Informationsbe-
durfnissen der einzelnen Bezirksregierungen durch entsprechende Ergan-
zungen angepalit werden.

Anfangliche Probleme bei der Aufbereitung der Daten aus den Quar-
talsberichten der funf Bezirksregierungen

Als nicht minder problematisch im Hinblick auf die daraus resultierende
Datenlage erwies sich bei naherer Betrachtung auch die Aufbereitung der
Daten aus den Quartalsberichten der Bezirksregierungen. Ganz abgese-
hen von einer zwischenzeitlich erfolgten Verédnderung der Erhebungszeit-
raume (so wurde einer dieser Zeitraume willkirlich vom 31.03. bis zum
15.05. verlangert), die einen Vergleich zwischen einzelnen Quartalen un-
maoglich machte, fehlte in den zum Sommer 1998 referierten Zahlen jeder
Bezug zur Zahl der am Projekt beteiligten Schulen bzw. zur Zahl der in
den einzelnen Bezirken gebildeten Schulgruppen (vgl. Zwischenbericht
der Projektleitung). Dadurch war fur diesen Zeitraum auch kein Soll-Ist-
Abgleich zur Ermittlung von Beteiligungsquoten mehr mdglich. Einen sol-
chen fur die Evaluation letztlich unverzichtbaren Abgleich erlaubten bis
dahin - allerdings auch nur ndherungsweise - lediglich die Daten fur 1997,
die als Berichte der Bezirksregierungen dem Zwischenbericht der Projekt-
leitung vom 01.01.98 in der Anlage B beigefuigt sind. Diese sind jedoch
leider nicht vollstandig, weisen z.T. Unterschiede in der Systematik sowie
eine Reihe kleinerer Unstimmigkeiten auf, so dald ein insgesamt lucken-
haftes Gesamtbild entsteht, welches Zweifel an der Zuverlassigkeit der auf
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diesem Wege ermittelten Gesamtzahlen nicht génzlich unberechtigt er-
scheinen laft.

Vereinbarungen zur Lésung dieser Probleme

Um diese als hoéchst mi3lich zu bezeichnende Situation zu bereinigen,
verstandigten sich die zustdndigen Fachleiter - wiederum auf Anregung
des IFS im Rahmen der gemeinsamen Sitzung im August 1998 - darauf,
die vorhandenen Daten analog der urspringlich offenbar vereinbarten und
durchaus plausiblen Systematik zu vervollstandigen und zu aktualisieren,
d.h. die Daten enthielten nach der Uberarbeitung:

e Angaben zur Zahl der im jeweiligen Erhebungszeitraum (Quartal) am
Projekt beteiligten Schulen sowie der gebildeten Schulgruppen zur Er-
mittlung der Soll-Vorgaben,

e Angaben zur Zahl der im jeweiligen Erhebungszeitraum (Quartal) statt-
gefundenen Veranstaltungen (SchelLf und SchilLf) sowie der hieran be-
teiligten Schulen und Teilnehmer/innen sowie einen

¢ Soll/Ist-Abgleich pro Quartal in bezug auf Veranstaltungen, teilnehmen-
de Schulen und Zahl der Teilnehmer/innen.

Auf Wunsch der Projektgruppe am IFS sollten diese aktualisierten und
erganzten Daten rechtzeitig zur Sitzung des Lenkungsausschusses am
22.09.98 von den Bezirksregierungen zur Verfigung gestellt werden. Die-
se Aktualisierung erfolgte - von Ausnahmen abgesehen - entsprechend
der getroffenen Vereinbarungen, so dal} ein fast vollstdndiger Satz an Ba-
sisdaten zur Fortbildung vorlag, der erstmals Uberhaupt Aussagen Uber
die Entwicklung der Fortbildungsbeteiligung bzw. Nutzungsintensitat im
Projektverlauf erlaubte. Da die vorgelegten Daten auch im Bericht der Lei-
tung des Teilprojektes Lehrerfortbildung vorgestellt werden, sei an dieser
Stelle lediglich auf die tabellenférmige Dokumentation im Anhang | (Tab. 3
und 4) verwiesen, bevor in der gebotenen Kirze die wichtigsten Ergebnis-
se dargestellt werden.

3.3 Fortbildungsdaten aus dem Zwischenbericht

Im folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse der Analysen Uber die
vorhandenen Fortbildungsdaten referiert. Diese Analysen stammen aus
dem Zwischenbericht der Evaluationsgruppe am IFS vom 14.9.1998°.

Nach den damals vorliegenden Informationen hatten seit Beginn der Fort-
bildungsaktivitdten im Rahmen des Projektes ,NRW-Schulen @ns Netz -

3 Aktualisierte Angaben zum Fortbildungsgeschehen sind den Fortschreibungen der Be-
richte der Leitung des Teilprojektes zu entnehmen.
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Verstandigung weltweit* im zweiten Quartal 1997 landesweit insgesamt*
573 schulexterne und 671 schulinterne Veranstaltungen stattgefunden.
Vergleicht man die Zahlen fur 1997 und 1998 laRt sich in beiden Berei-
chen ein deutlicher Anstieg erkennen. Wurden im Jahr 1997 (hier: Quarta-
le II - IV) durchschnittlich 90 externe Veranstaltungen pro Quartal durchge-
fuhrt, so stieg dieser Durchschnittswert in den ersten beiden Quartalen
1998 auf mehr als 150. Die durchschnittliche rechnerische Beteiligung der
Projektschulen an externen Veranstaltungen stieg von 73,3% im Jahr
1997 auf 89,2% im Jahr 1998.

Im Bereich der schulinternen Veranstaltungen hatte sich die Fortbildungs-
intensitat von 1997 bis 1998 sogar mehr als verdreifacht. So standen den
200 Veranstaltungen aus den drei Quartalen des Jahres 1997 (Durch-
schnitt: 66,7) bereits 471 Veranstaltungen aus den beiden ersten Quarta-
len des Jahres 1998 gegeniber (Durchschnitt: 235,5), die Zahl der regist-
rierten Teilnehmertage stieg um mehr als das Dreifache von knapp 1.200
auf knapp 3.800.

Bezieht man diese Veranstaltungszahlen auf die Zahl der zu diesem Zeit-
punkt tatigen Moderator/innen (wiederum ohne Munster), so hatte zu die-
sem Zeitpunkt rechnerisch jede/r von ihnen seit Beginn der Fortbildungs-
aktivitaten 4,2 externe und 4,9 interne Veranstaltungen durchgefthrt.

Tab. II: Projektschulen, Moderator/innen und Fortbildungsveranstaltungen im
Projekt ,NRW-S@N - Verstandigung weltweit" nach Regierungsbezirken
(Stand: Sommer 1998)

S@N- Modera- |Zahl der | ScheLf |Zahl der |SchilLfpro
Schulen tor/- SchelLf [pro Mod. | SchilLf Schule
innen
BR Arnsberg 421 32 166 52 168 0,4
BR Detmold 238 28 116 4,1 145 0,6
BR D'dorf 504 46 173 3,8 299 0,6
BR Kaln 415 32 118 3,7 59 0,1
BR Munster 334 35 K.A. K.A.
NRW gesamt | 1.912 173 573* 671*

* ohne Minster

* Der Regierungsbezirk Miinster konnte bei der damaligen Aufstellung nicht beriicksich-
tigt werden, da von dort keine aktualisierten Daten vorgelegt worden waren.
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Ungeachtet dieser insgesamt erfreulichen Tendenz wiesen die vorliegen-
den Zahlen auch auf Differenzen zwischen den Regierungsbezirken im
Hinblick auf Veranstaltungshaufigkeit und Nutzungsintensitat durch die
teilnehmenden Schulen hin, von denen einige in der Tabelle Il im Uber-
blick dargestellt sind. So hatte in den Regierungsbezirken Detmold und
Dusseldorf rechnerisch jede zweite Projektschule an einer internen Fort-
bildung teilgenommen, im Bezirk Koln hingegen nur etwa jede siebte
Schule.

Ohne genauere Kenntnis der konkreten Hintergriinde fur die hier festge-
stellten Differenzen muf3ten Aussagen der Verfasser Uber mdgliche Ursa-
chen zwangslaufig spekulativ bleiben und unterbleiben aus diesem Grun-
de. Statt dessen sollten die hier festgestellten Tatbestande zunéchst zum
Anlall genommen werden, die mdglichen Ursachen zu ergrinden. Mittei-
lenswert erscheint aus heutiger Sicht in diesem Zusammenhang, dal3 sich
im Anschlul3 an die Dokumentation dieser Ergebnisse bereits im weiteren
Projektverlauf eine Intensivierung der Fortbildungsaktivitaten feststellen
lie3, so daf} die Unterschiede zwischen den Bezirken mittlerweile kleiner
geworden sind (vgl. Kap. 5.2).

An dieser Stelle soll allerdings auch noch einmal verdeutlicht werden, in-
wiefern die unsystematische Erhebung der Teilnehmerdaten konkretere
Aussagen zu diesem Punkt unmoglich machen. So erlaubten die erhobe-
nen Daten zu diesem Zeitpunkt weder Aussagen dartber, wieviel Schulen
bzw. Lehrpersonen insgesamt an den Veranstaltungen teilgenommen hat-
ten, ob sich moglicherweise ein Teil der Zielgruppe systematisch nicht be-
teiligte, ob es etwa schulformspezifische Unterschiede im Hinblick auf die
Nutzungsintensitat gab. Ebenso fehlten Aussagen zu soziodemographi-
schen Merkmalen der Teilnehmenden (Alter, Geschlecht, Unterrichtsfa-
cher), aber auch Informationen zu den thematischen Schwerpunkten der
stattgefundenen Veranstaltungen.

Im Sinne der in jungster Zeit gerne beschworenen ,best practise-
Beispiele sei an dieser Stelle auf die vorbildliche Form der Dokumentation
und Archivierung dieser Daten bei der Bezirksregierung Arnsberg hinge-
wiesen, die in dieser Hinsicht als landesweit beispielhaft gelten kann.

4. Explorative Interviews: Auswahlkriterien und Eindricke

4.1 Auswahlkriterien
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Neben der bis hierhin referierten Aufbereitung und Analyse der vom Sys-
tem zur Verfigung gestellten Daten stitzte sich die Datengewinnung in
der Explorationsphase auf die Durchfiihrung explorativer Interviews. Ziel
dieser Interviews war die Sammlung maoglichst breit gestreuter Eindriicke
der Moderator/innen zu ihrer Tatigkeit im Rahmen des Projektes ,NRW-
Schulen @ns Netz - Verstandigung weltweit* sowie zu ihrer Einschatzung
des Gesamtprojektes. Aus diesem Grund wurde bei der Auswahl der Per-
sonen fur ein Interview gezielt auf deren Repréasentativitat fur die Gesamt-
gruppe der Moderator/innen verzichtet; vielmehr war es bei dieser Aus-
wahl ein ausdrtickliches Anliegen, bei den Befragten eine moglichst grole
Bandbreite hinsichtlich der bekannten soziodemographischen Variablen
abzudecken. So wurde gewahrleistet, dal3 mit relativ grof3er Wahrschein-
lichkeit auch Eindrucke erfal3t werden konnten, die nur bei Modera-
tor/innen mit spezifischen bzw. selten anzutreffenden Voraussetzungen
vorzufinden sind.

Folgende Kriterien wurden bei der Auswahl der Befragten angelegt:
¢ Regierungsbezirk

Die dem IFS bisher vorliegenden Statistiken belegen unter anderem deut-
liche Unterschiede zwischen den einzelnen Regierungsbezirken in der
Zahl der durchgefihrten schulexternen bzw. schulinternen Fortbildungen.
Zwecks Identifikation moglicher, in spezifischen regionalen Gegebenheiten
begrundeter Ursachen fur diese Erscheinung wurden je zwei Moderatorin-
nen bzw. Moderatoren aus allen finf Regierungsbezirken befragt.

e Geschlecht

Aufgrund der starken Uberreprasentanz von Mannern in der Gruppe der
Moderator/innen (Verhaltnis ca. 10 : 1) hatte eine zufallige Auswahl mogli-
cherweise dazu gefuhrt, dald ausschlie3lich mannliche Moderatoren be-
fragt worden wéaren. Um dies zu vermeiden wurden in die Gruppe der zehn
Befragten zusatzlich zu den acht mannlichen Moderatoren gezielt zwei
Moderatorinnen aufgenommen.

e Geistes- vs. mathematisch-naturwissenschaftlicher fachlicher Hinter-
grund

Unterschiede in den Eindricken der Moderator/innen kdnnen z.T. aus un-
terschiedlichen Eingangsvoraussetzungen resultieren, zum Beispiel aus
variierenden technischen Vorkenntnissen. Die Eingangsvoraussetzungen
wiederum mogen durch den fachlichen Hintergrund begrindet sein. Zu
prufen ist, ob Moderator/innen, deren Lehrtatigkeit im geisteswissenschatft-
lichen Bereich stattfindet, andere Erfahrungen in der eigenen Qualifizie-
rung zum/zur Moderator/in machen bzw. andere Schwerpunkte setzen
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oder andere Bedurfnisse aul3ern als Personen, die aus dem Bereich der
Naturwissenschaft bzw. Informatik stammen. Der eigene fachliche Hinter-
grund kann zusatzlich in der Ausgestaltung von schulexternen und insbe-
sondere von den konkret projektbezogenen schulinternen Fortbildungen
als ein potentieller EinfluRfaktor angesehen werden. Die Facherkombinati-
onen lassen eine eindeutige Zuordnung der Moderator/innen zum natur-
oder geisteswissenschaftlichen Bereich oft nicht zu; zumindest zwei der
Befragten sind hinsichtlich der von ihnen vertretenen Facher klar den
Geisteswissenschaften zuzurechnen.

¢ Regionaler Hintergrund: landliche vs. stadtische Region

Unterschiede zwischen landlichen und stadtischen Regionen kdnnen zum
Beispiel durch infrastrukturelle Gegebenheiten verursacht sein, d.h. durch
Verfugbarkeit von und Zusammenarbeit mit Internet-Providern, durch die
regionale Dichte von Stiutzpunktschulen, durch die Mdglichkeit zur Zu-
sammenarbeit mit privatwirtschaftlichen Sponsoren im Sinne der Public-
Private-Partnership oder allgemein durch gréRere Entfernungen, die so-
wohl die Moderator/innen als auch die Projektleiter/innen der einzelnen
Schulen Uberwinden muissen. Drei der Befragten entstammen dem eher
landlich strukturierten Raum, die sieben weiteren Moderator/innen sind in
GrofR3stadten bzw. in stadtischen Ballungsgebieten tatig.

e Schulform

Auch die Schulform, der eine Moderatorin bzw. ein Moderator entstammt,
beeinflul3t méglicherweise die Tatigkeit im Rahmen des Projektes. So be-
ruht zum Beispiel die Aufteilung der Schulen in Gruppen, fir die einzelne
Moderator/innen zustandig sind, teilweise auf der Grundlage der Uberein-
stimmung von Art der Herkunftsschule und Art der zu betreuenden Pro-
jektschulen. Je zwei der Befragten sind in Hauptschule, Realschule, Gym-
nasium, Gesamtschule oder Berufsbildender Schule (in einem Fall techni-
scher, im anderen kaufmé&nnischer Bereich) tatig.

Von den zunachst angesprochenen zehn Moderator/innen erklarten sich
acht dazu bereit, den Mitarbeitern des IFS ihre Eindriicke und Erfahrungen
mit ihrer Moderationstatigkeit zu schildern. Zwei weitere Moderatoren
muften ,nachnominiert* werden. Samtlichen Befragten wurde Anonymitét
in dem Sinne zugesichert, daR ihre AuRerungen in keinem Falle von Drit-
ten in konkreten Zusammenhang mit ihrer Person gebracht werden kén-
nen. Der Befragungszeitraum erstreckte sich tGber die Kalenderwochen 24
bis 26 (1998).

Da es sich um explorative Interviews handeln sollte, in denen zwar be-
stimmte, fir den Auftrag als relevant erachtete Aspekte in jedem Falle an-
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gesprochen werden sollten, andererseits aber auch Raum fir weitere
Punkte sein sollte, die die jeweiligen Befragten als wichtig erachteten,
wurde vor Durchfihrung der Befragungen ein Interviewleitfaden erstellt,
der als Richtlinie fir die teilstrukturierten Gespréache diente (vgl. Anhang
I/C).

4.2 Eindricke aus den explorativen Befragungen der
Moderator/innen

Im folgenden werden - weitgehend in Anlehnung an den erwahnten Inter-
viewleitfaden - einige Ergebnisse der explorativen Interviews mit den zehn
befragten Moderator/innen beschrieben. Die hier geschilderten Aspekte
dienten gleichzeitig als Grundlage fir die Entwicklung von entsprechenden
Fragestellungen fir die Erstellung standardisierter Befragungsinstrumente.
Letztere wurden ab Dezember 1998 fiir quantitative, online durchgefuhrte
Befragungen von Moderator/innen, Projektleiter/innen und SchilLf-
Teilnehmer/innen eingesetzt. Das Ziel der Interviews, Material fur die Ent-
wicklung spezifischer Fragestellungen zu gewinnen, muf3 hier deutlich be-
tont werden. Die befragte Stichprobe war keinesfalls reprasentativ fur die
Gruppe der Moderatorinnen und Moderatoren; die Beantwortung der Fra-
ge, ob die hier geschilderten Eindriicke die Erfahrungen der Mehrzahl der
Moderator/innen widerspiegeln, muf3te den quantitativen Befragungen
vorbehalten bleiben.

e Voraussetzungen und Werdegang der Moderator/innen

Die am Projekt beteiligten Moderator/innen sind auf unterschiedliche Arten
~rekrutiert* worden. Einige wurden gezielt angesprochen, eine solche Ta-
tigkeit im Rahmen des S@N-Projektes aufzunehmen, andere dagegen
sind aus eigener Initiative auf die Verantwortlichen zugegangen, weil sie
an der Thematik des Projektes starkes Interesse hatten. Ahnlich wie bei
den Projektschulen, die in mehreren ,Bewerbungsfenstern® Gelegenheit
hatten, sich um eine Aufnahme in das S@N-Projekt zu bemuihen, gibt es
mittlerweile auch bei den Moderator/innen eine zweite ,Welle®, weil sich
die Zahl der anfanglich fur eine Moderationstatigkeit angesprochenen Per-
sonen als zu gering erwies. Die meisten Moderator/innen waren bereits
vorher in der Lehrerfortbildung tatig gewesen. Technische Vorkenntnisse
waren bei der Uberwiegenden Zahl der Moderator/innen vorhanden, aller-
dings unterschieden sich diese Kenntnisse zwangslaufig hinsichtlich Quali-
tat und Quantitat. Da es keine angemessene Vorlaufzeit zur Qualifizierung
der Moderator/innen geben konnte, begannen diese ihre Fortbildungsta-
tigkeit weitgehend auf der Grundlage der bereits vorhandenen Kenntnisse.
Dies fuhrte oft zu dem Problem, dal3 die an den Fortbildungen teilneh-
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menden Lehrkrafte inhaltliche Anliegen aul3erten, die die Moderator/innen
sich dann selbst erarbeiten mufdten, weil im Rahmen ihrer eigenen Qualifi-
zierung diese Themen (noch) nicht behandelt worden waren.

e Aufgaben und Schwerpunkte der konkreten Téatigkeit
1) Aufteilung der Schulen in Schulgruppen

Die Aufteilung der Projektschulen in Gruppen, fur die einzelne Modera-
tor/innen als Ansprechpartner dienen, geschieht nach unterschiedlichen
Gesichtspunkten. In erster Linie werden die Schulen entweder nach dem
Kriterium der raumlichen Néhe aufgeteilt (dies scheint insbesondere in
eher landlich strukturierten Gebieten der Fall zu sein) oder die Modera-
tor/innen betreuen Schulen, die der gleichen Schulform angehdren wie
ihre Herkunftsschule. Letztere Variante soll den Vorteil bieten, dal3 die
spezifischen Bedurfnisse und Schwierigkeiten der Projektschulen von den
betreuenden Personen leichter nachvollzogen werden kénnen.

Die Grol3e der gebildeten Schulgruppen ist unterschiedlich und hat sich
ebenso wie die Zusammensetzung der Gruppen wahrend des Projektver-
laufes verandert, zum Beispiel durch den Projekteintritt der Schulen aus
dem zweiten Bewerbungsfenster.

2) Durchfiihrung von schulexternen und schulinternen Workshops

Die meisten der befragten Moderator/innen stimmten in ihrer Einschatzung
Uberein, dal3 schulexterne Workshops bisher den Uberwiegenden Teil der
Fortbildungsmalinahmen ausgemacht haben; zu schulinternen Fortbildun-
gen kam es zumindest anfangs eher selten. Entgegen den urspringlichen
Vorstellungen standen technische Fragestellungen bei beiden Fortbil-
dungsvarianten bisher eindeutig im Vordergrund. Die Moderator/innen
dienen den Schulen als Ansprechpartner im Falle solcher Schwierigkeiten,
obwohl sie von der Anlage des Projektes her theoretisch nicht daftr zu-
standig sein sollten. Die Schwierigkeiten der Projektschulen, die fur eine
sinnvolle Projektarbeit notwendigen technischen Voraussetzungen zu
schaffen (zum Beispiel Installation der Rechner und Programme, Anschluf3
an das Internet bzw. Vernetzung an der Schule), haben dazu gefihrt, daf3
konkrete Projektarbeit bisher an vielen Schulen nicht oder kaum stattge-
funden hat, so daf3 auch nur geringer Bedarf nach interner Fortbildung im
Sinne der Projektkonzeption vorhanden war. Nach Einschatzung einiger
der Moderator/innen tritt das S@N-Projekt nun allmé&hlich in eine Phase, in
der die Projektarbeit an den Schulen verstarkt wird, dementsprechend
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verandert sich auch die Bedurfnislage der Lehrer/innen von der Klarung
technischer Fragen in diese Richtung. Der Fortbildungsbedarf der Leh-
rer/innen war insgesamt sehr hoch und aufgrund der heterogenen Vor-
kenntnisse interindividuell sehr unterschiedlich. Um die Lehrer/innen an
den Umgang mit den neuen Technologien heranzufihren, sollte die Arbeit
der Moderator/innen durch externe Anbieter unterstitzt werden, zum Bei-
spiel mittels Durchfiihrung von MafRRnahmen zum Erwerb des ,Internet-
Fluhrerscheins®. So sollte eine gemeinsame Grundlage von Kenntnissen
geschaffen werden, die als Voraussetzung fiir die konkrete Projektarbeit
an den Schulen anzusehen sind und auf der die Moderator/innen im Rah-
men schulexterner und -interner Fortbildungen hétten aufbauen kénnen.
Diese vorgesehene Unterstiutzung durch externe Anbieter scheint aber nur
vereinzelt stattgefunden zu haben; in erster Linie wurden die durch die
Wahrnehmung dieser Angebote entstehenden zusétzlichen Kosten als
Grund dafir vermutet, warum die Lehrer/innen selten auf diese Mal3nah-
men zuruckgegriffen haben.

An den schulexternen Fortbildungen nehmen nicht unbedingt die Projekt-
leiter/innen der einzelnen Schulen teil, sondern haufig auch andere Perso-
nen aus dem Kollegium. Als Vermutungen fur die Ursache dieser nicht
eingeplanten Erscheinung wurde mehrmals geauf3ert, dal3 manche der
Projektleiter/innen technisch so versiert seien, dal} sie die angebotenen
Fortbildungen aus thematischen Griinden nicht mehr wahrnehmen. Ande-
rerseits vermuten einige der Moderator/innen, dal3 in manchen Féllen Leh-
rer/innen die Projektleitung nicht vollig freiwillig tbernommen haben und
daher nur geringe Fortbildungsmotivation mitbringen. Schlief3lich sind
auch Falle bekannt, wo die Verantwortlichkeit fiir die beantragten Projekte
auf andere Lehrkréafte Gbergegangen ist, ohne dal3 dies in jedem Fall offi-
ziell bekanntgegeben wurde. Die internen Fortbildungen treffen dort, wo
sie stattfinden, durchaus auf Interesse im Kollegium der jeweiligen Schule.

Zu der Frage, warum manche Schulen trotz der von ihnen eingegangenen
Fortbildungsverpflichtung an Fortbildungsmaflinahmen Uberhaupt nicht
teilnehmen, wurden sehr unterschiedliche Vermutungen geauf3ert. Nach
Ansicht der Befragten sind dies moglicherweise entweder Schulen, deren
Interesse an einer Projektteilnahme wesentlich auf der Aussicht basierte,
einen leistungsstarken, internetfahigen Rechner zu erhalten, oder es han-
delt sich um Schulen, deren Voraussetzungen so giinstig waren und deren
Know-how von vornherein so grol3 gewesen ist, daf3 sie die stattfindenden
Fortbildungen einfach nicht bendétigen, sondern auch mit eigenen Res-
sourcen Projekte durchfuhren kénnen.

e Selbstverstandnis der Moderator/innen
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Ein Ergebnis der Befragungen war die Erkenntnis, dal3 das Rollenver-
stéandnis der Moderator/innen z.T. sehr unterschiedlich ist. Dies wird ins-
besondere deutlich in bezug auf die Art der Kooperation mit den Projekt-
schulen. Teilweise gehen Moderator/innen davon aus, daf} sie in dem Sin-
ne als Ansprechpartner/innen fur die einzelnen Schulen dienen sollen, daf3
diese von sich aus an sie herantreten und ihre Anliegen &ufRern. Die Schu-
len sind in diesen Fallen am Anfang dartber informiert worden, welche
Moderatorin bzw. welcher Moderator fur sie zustandig ist; weitere Kontak-
te, insbesondere Anfragen wegen Durchfihrung einer schulinternen Fort-
bildung, miissen von den Schulen selbst initiiert werden. Andere Modera-
tor/innen dagegen interpretieren ihre Rolle sehr aktiv; sie treten von sich
aus wiederholt an die Schulen in ihrem Zustandigkeitsbereich heran, fra-
gen nach spezifischen Interessenlagen, bieten Besuche und Schilf-
MaRnahmen an oder fordern wiederholt zur Teilnahme an Schelf-
Malnahmen auf. Dem entspricht auf der Ebene der Bezirksregierungen
eine offensichtlich ebenso unterschiedliche Steuerungsweise durch die
zustandigen Fachleiter. Diese scheinen zum Beispiel hinsichtlich Durch-
fuhrung und Art und Umfang der Dokumentation von Workshops in unter-
schiedlich starkem Ausmal auf die Moderator/innen einzuwirken.

Ein eher unerwinschter, mit der Tatigkeit im S@N-Projekt verbundener
Aspekt ist die Funktion der Moderator/innen als Siindenbdcke und ,Blitz-
ableiter” fUr die beteiligten Projektschulen bzw. deren Vertreter/innen. Ob-
wohl ihre Aufgabe innerhalb des S@N-Projektes ausschlief3lich in der
Fortbildung von Lehrer/innen und in der Begleitung der an den Schulen
durchgefuhrten Projekte besteht, werden sie dadurch, dal3 sie als einzige
regelmanRige Ansprechpartner verfugbar sind, zur Zielscheibe samtlicher
UnmutsaulRerungen der Schulen. Diese mehr oder weniger starken kriti-
schen AuRerungen beziehen sich beispielsweise auf die Unsicherheiten
an den Schulen, was den weiteren Verlauf des Projektes angeht, oder auf
Unstimmigkeiten hinsichtlich der Finanzierung der durch den Netzbetrieb
entstehenden laufenden Kosten.

e Einschatzung des Bildungsservers ,learn:line*

Der NRW-Bildungsserver ,learn:line* dient neben den schulexternen und
schulinternen Workshops als dritte Saule im System der Lehrerfortbildung.
Er soll sowohl den Moderator/innen, aber auch den Lehrer/innen an den
Projektschulen selbstgesteuertes Lernen ermoglichen, indem Informatio-
nen bereitgestellt werden, die jederzeit Uber das Internet abgerufen wer-
den kénnen. Die Erfahrungen der Moderator/innen mit dem Bildungsserver
sind allerdings sehr unterschiedlich. Die meisten der Befragten beméngeln
Unubersichtlichkeit seiner Struktur, die es erschwere, bendtigte Informati-
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onen zu finden. Ebenso wie die Themen der Moderatorenqualifizierung
wurden auch die Inhalte des Bildungsservers projektbegleitend entwickelt
und der Offentlichkeit zuganglich gemacht. Zwangslaufig brachte dies
wahrend des Projektverlaufs Anderungen in den Angeboten und der Struk-
tur mit sich; auch diese Tatsache wird von einem Teil der Moderator/innen
kritisiert, da einmal gefundene Inhalte manchmal nicht wieder auffindbar
seien. Letztendlich fuhrt diese Unzufriedenheit dazu, dal3 der Server nur
von einem Teil der Moderator/innen regelm&Rig zur eigenen Fortbildung
bzw. zur Planung von durchzufiihrenden Work-shops genutzt wird. Einige
der Befragten greifen lieber auf andere Bildungsserver zuriick, die um-
fangreichere Materialsammlungen zur Verfigung stellen. Diese kritische
Sicht wird aber nicht von allen befragten Moderator/innen geteilt. Einige
nehmen die Angebote des Bildungsservers durchaus héaufig in Anspruch
und loben seine Gesamtkonzeption, die im Vergleich mit anderen Bil-
dungsservern in Deutschland klar Uberlegen sei, auch wenn an einigen
Stellen noch Verbesserungsbedarf gesehen wird. Die Moderatorinnen und
Moderatoren haben keinen klaren Uberblick dariiber, ob der Bildungsser-
ver in starkem Ausmald von den Lehrer/innen an den Projektschulen ge-
nutzt wird; nach Angaben der Befragten wird dartber in den Fortbildungen
nur wenig gesprochen. Dies kdnnte ein Zeichen dafir sein, dal’ der Server
als Hilfe zur eigenen Fortbildung und Unterrichtsplanung nur wenig ange-
nommen wird. Fur diese Annahme spricht auch die Erfahrung einiger Mo-
derator/innen, daf? zumindest an manchen Schulen die vorhandenen in-
formationstechnologischen Mdglichkeiten insgesamt wenig oder gar nicht
genutzt werden; so scheiterten zum Beispiel in einigen Fallen Versuche,
Einladungen zu schulexternen Fortbildungsveranstaltungen nicht mehr per
Briefpost zu versenden, sondern Termine und Themen lediglich auf spe-
ziellen Webseiten zugénglich zu machen. Diese wichtigen Informationen
wurden nur in Ausnahmeféllen von den Projektschulen abgerufen, obwohl
die Projektleiter/innen vorher tber diese MalRnahme informiert worden wa-
ren.

¢ Rahmenbedingungen der Arbeit
1) Ausstattung der Projektschulen

Die durch das Projekt (teil-)finanzierte Rechnerausstattung der Projekt-
schulen wird von den Moderator/innen nur dann als ausreichend fir die
angestrebte Projektarbeit angesehen, wenn der neue Rechner in eine be-
reits vorhandene Computeranlage - zum Beispiel als Server - integriert
werden kann. Die diesbeziiglichen Eingangsvoraussetzungen der Schulen
waren aber sehr unterschiedlich. An den Schulen, wo der S@N-Rechner
der einzige ist, der modernen technischen Standards entspricht, ist eine
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sinnvolle Umsetzung des Anliegens des Projektes ,NRW-Schulen @ns
Netz* kaum mdoglich. Mdglicherweise existieren hier schulformspezifische
Unterschiede: Nach Meinung einiger der Befragten scheinen Haupt- und
Realschulen in diesem Punkt eher benachteiligt zu sein, wahrend Berufs-
bildende Schulen oft besonders glnstige Voraussetzungen aufweisen. Als
kritisch wird auch die Unsicherheit beziglich der durch die Deutsche Tele-
kom gewdahrten Betriebskostenzuschiisse bewertet. Dies fuhrt zu Unsi-
cherheiten an den Schulen; einige haben madglicherweise wegen dieser
Finanzierungsunklarheit die Arbeit im Rahmen von S@N aufgegeben.

2) Stadt-Land-Differenzen

Zusatzlich zu den bereits erwahnten geographisch bedingten Unterschie-
den hinsichtlich der Aufteilung in Schulgruppen bestehen nach Angaben
einiger der Befragten auch Unterschiede zwischen stadtischen und landli-
chen Raumen hinsichtlich der vorhandenen Ressourcen und des Unter-
stitzungsbedarfs der Projektschulen. So leiden Schulen in landlichen
R&aumen mdoglicherweise starker unter strukturellen Problemen wie zum
Beispiel einem erschwerten Zugang zu Internet-Providern. Auch der Auf-
bau von Public-Private-Partnerships scheint in den urbanen Regionen un-
komplizierter zu sein. Die Moderator/innen vermuten aufl3erdem eine star-
kere Belastung der Lehrer/innen durch die mit den gréf3eren Entfernungen
verbundene vermehrte Reisetétigkeit, die durch eine Teilnahme an schul-
externen Workshops erforderlich wird.

3) Entlastung der Moderatorinnen und Moderatoren

Die finanziellen Zuschisse fur die Moderator/innen werden von ihnen
selbst als weitgehend ausreichend empfunden. Zwar wurde von einigen
der Befragten bemangelt, dal3 hier am Anfang mehr versprochen als am
Ende gehalten worden sei, aber insgesamt wird dies nicht als vorrangiges
Problem angesehen. Auch der Umfang der personlichen Stundenentlas-
tung in Hinblick auf die eigene Lehrtatigkeit wird eher positiv gesehen,
wenngleich die Entlastung nach Ansicht der meisten Befragten den vor
allem durch Eigeninitiative und personliche Recherchen entstehenden
Zeitaufwand bei weitem nicht ausgleicht.

Als ungtinstige Bedingung wurde von einigen Moderator/innen die Festle-
gung auf den Donnerstag als generellen Fortbildungstag angesehen. lhrer
Ansicht nach ware hier mehr Flexibilitdt von Vorteil.
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e Fortbildung und Unterstitzung der Moderator/innen
1) Vorbereitung und Unterstitzung bis zur Aufnahme der Téatigkeit

Ubereinstimmend wurde von den befragten Moderator/innen die fehlende
Vorlaufphase bemangelt. Diese Kritik bewegt sich auf zwei Ebenen:

a) Eine Vorlaufphase in der Moderatorenqualifizierung wére fur die prakti-
sche Tatigkeit der Moderator/innen hilfreich gewesen. Sowohl konzeptio-
nelle Unklarheiten als auch Unsicherheiten in bezug auf die konkrete Um-
setzung der Anliegen des S@N-Projektes hatten in einer solchen Vorlauf-
phase geklart werden kénnen.

b) Viele technische Probleme, die sich im Laufe der Umsetzung des S@N-
Projektes an den Schulen ergeben haben, hatten schneller und effizienter
gelost werden kdnnen, wenn Erfahrungen aus einer vorhergehenden, ex-
emplarischen Umsetzung von Hardware- und Softwareinstallation sowie
schulinterner Vernetzung bereits vorhandener und neuer Rechner vorge-
legen hatten. Eine solche Testphase hatte in einigen Modellschulen
durchgefuhrt werden kénnen.

2) Tatigkeitsbegleitende Qualifizierungsmal3nahmen

Die tatigkeitsbegleitenden Malnahmen zur Moderatorenqualifizierung
werden unterschiedlich eingeschatzt. Einerseits hatte eine Vorlaufphase
die Bewaltigung zahlreicher Probleme wesentlich erleichtert (s.0.), ande-
rerseits herrscht der Eindruck des ,Nachhinkens®, d.h., dafl} sich Modera-
tor/innen in ihrer eigenen Tatigkeit mit Fragestellungen konfrontiert sahen,
die erst im Nachhinein in der Moderatorenqualifikation thematisiert wur-
den. Folglich sei ein betrachtlicher Aufwand durch die in diesen Fallen no-
tigen eigenverantwortlichen Informationsrecherchen etc. entstanden.

Einige der Befragten gaben an, in den angebotenen Fortbildungsinhalten
eine grundlegende Systematik vermif3t zu haben. Dabei wird aber zuge-
standen, dal3 fur die Organisation und inhaltliche Ausgestaltung der Mode-
ratorenqualifizierung die gleichen ungiinstigen Voraussetzungen gegeben
waren wie fur die Moderatorentatigkeit. Nach Meinung einiger der befrag-
ten Moderator/innen hatte vermutlich eine der konkreten Projektarbeit vor-
geschaltete Vorbereitungszeit auch den Qualifizierungsmal3nahmen mehr
Struktur verliehen.

Thematisch wurde unter anderem die unzureichende Schulung der Mode-
rationskompetenz bemangelt. Ein Teil der Befragten nahm zwar wahr, daf3
die Fortbildung in diesem Bereich nur wenig Raum beanspruchte, konnte
dieses Defizit aber durch Kenntnisse ausgleichen, die bereits in friheren
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Fortbildungsveranstaltungen erworben worden waren. Insbesondere die-
jenigen Befragten, die im Rahmen des S@N-Projektes erstmals als Mode-
rator/in tatig sind, hatten sich eine umfassendere Schulung in diesem Be-
reich gewtinscht.

Unterschiedlich werden zentrale und regional organisierte Qualifikations-
veranstaltungen eingeschatzt. Die zentralen Fortbildungsseminare werden
als weniger nutzlich angesehen. Der wesentliche positive Effekt dieser
Veranstaltungen sei die Moglichkeit gewesen, sich mit anderen Modera-
tor/innen Uber den Verlauf des Projektes austauschen und tber die mit der
konkreten Umsetzung der Projektanliegen verbundenen Probleme disku-
tieren zu kdnnen. Zumindest einige der Befragten haben dadurch wertvolle
Anregungen erhalten, die ihnen bei ihrer eigenen Téatigkeit hilfreich waren.
Inhaltlich profitierten die Moderator/innen nach eigenen Angaben aber in
starkerem Ausmal} von den regionalen Veranstaltungen. Diese kdnnen
vor allem bei konkret auftretenden Problemen und damit einhergehendem
Fortbildungsbedarf der Moderator/innen flexibler reagieren, d.h. entspre-
chende Themen auch kurzfristig in ihre inhaltliche Planung integrieren.

e Einschatzungen zum Gesamtprojekt

1) Stellenwert der Lehrerfortbildung in bezug auf Implementierung der
neuen Technologien

Obwohl die Umsetzbarkeit der programmatischen Anspriche des S@N-
Projektes von den Moderator/innen einhellig mit grol3er Zurtickhaltung be-
urteilt wird, sehen sie Lehrerfortbildung durchaus als sinnvoll an. So sind
zum Beispiel nach den Erfahrungen einiger der Befragten nach wie vor
Teile der Lehrerschaft - auch in den Projektschulen - gegeniber neuen
Technologien im allgemeinen und gegenuber dem Internet im besonderen
sehr skeptisch eingestellt; die Moderator/innen leisten diesbeziglich oft
erhebliche (und zumindest manchmal erfolgreiche) Uberzeugungsarbeit.
Insgesamt hat sich gezeigt, dal3 die schulinternen Fortbildungen in vielen
Kollegien mit grofem Interesse aufgenommen werden. Dabei ist auch die
Arbeit der in den schulexternen MalRnahmen fortgebildeten Projektlei-
ter/innen als wertvoll einzuschétzen: Diese wirken - wie in der Zielsetzung
fur das Fortbildungssystem vorgesehen - als Multiplikatoren und sorgen
dadurch zusétzlich fir einen Transfer von Wissen und Kompetenzen in die
Schulen. Die Tatsache, dal3 in den schulexternen Fortbildungsworkshops
zu Anfang hauptséachlich technische Fragestellungen im Vordergrund
standen, zeigt auch, daf3 hier bei den Projektleiter/innen Wissensbestande
geschaffen werden, die als unabdingbare Grundlage fur eine Nutzung
neuer Technologien anzusehen sind.
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2) Angemessenheit und Umsetzbarkeit der programmatischen Ansprtiche

Ubereinstimmend wurde von den befragten Moderator/innen festgestellt,
dal3 der durch das Projekt teilfinanzierte neue Rechner, der den Schulen
zur Verfigung gestellt wurde, allein sicherlich nicht ausreicht, um das Er-
fullen der programmatischen Anspriche zu gewahrleisten. Gute Voraus-
setzungen sind an den Schulen gegeben, die bereits vor dem S@N-
Projekt sowohl Uber eine gute Hardwareausstattung als auch Uber das
bendtigte technische Know-how in Form von kompetentem Lehrpersonal
verfugten. Diese Schulen haben sich oft auch schon vor Beginn des Pro-
jektes mit den durch neue Informationstechnologien entstehenden Mog-
lichkeiten und Problemen beschaftigt und waren daher auch von Anfang
an in der Lage, konkrete Projektarbeit zu leisten. Besonders Berufshilden-
de Schulen scheinen hier eine gewisse Vorreiterrolle einzunehmen. Im
Falle von Schulen, in denen vor der Bereitstellung des Projektrechners
noch keine Grundausstattung vorhanden war, wird die Einbeziehung des
Internetpotentials in den Unterricht sehr skeptisch beurteilt; eine dauerhaf-
te Integration in schulische Ablaufe erscheint in diesen Fallen illusorisch.
Damit der Einbezug der modernen Informationstechnologien in den Unter-
richt zur Selbstverstandlichkeit wird, misse letztlich die Moéglichkeit gege-
ben sein, von jedem Klassenraum aus Zugang zum Netz zu haben; dies
sei bisher in keiner Schule der Fall. Auch die Erreichung des Ziels, den
Schilerinnen und Schilern in vermehrtem Ausmal? Medienkompetenz zu
vermitteln, ist fraglich, solange die Nutzung neuer Technologien nicht re-
gelhaft in den Unterricht integriert ist. Aus diesen Uberlegungen resultiert
die von den Moderator/innen mehrfach geaul3erte Ansicht, dal3 das Pro-
jekt ,NRW-Schulen @ns Netz - Verstandigung weltweit“ eher als Grundla-
ge und Anstol3 in die gewinschte Richtung anzusehen ist; langfristiger
Erfolg kann aber nur dann gewahrleistet werden, wenn die Schulen in die-
sem Prozel3 weiterhin untersttitzt werden. Dies sollte weiterhin durch Fort-
bildung, aber vor allem auch durch weitere finanzielle Férderung gesche-
hen. Geschieht dies nicht, so steht nach Ansicht einiger der Befragten zu
beflirchten, daf’ zahlreiche Schulen zum Beispiel aufgrund der durch den
Netzbetrieb entstehenden laufenden Kosten ihren Netzanschluf3 wieder
aufgeben werden und dadurch dieses Innovationspotential nicht wahr-
nehmen kénnen. In diesem Falle waren die bisherigen Anstrengungen im
Rahmen des S@N-Projektes vergeblich gewesen.

5. Online-Befragungen zu den Angeboten der Lehrerfortbildung
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Die in der ersten Phase der Evaluation durchgefiihrten explorativen Inter-
views dienten - neben der ErschlieBung des zu untersuchenden Feldes -
auch der Gewinnung von Hypothesen und Fragenkomplexen (vgl. Anhang
I/D) fur die insgesamt drei anschliel3end online durchgefuhrten quantitati-
ven Befragungen. Diese Befragungen stellen das Kernstick der durchzu-
fuhrenden Evaluation der Fortbildungsangebote im Rahmen des Projektes
.NRW-Schulen @ns Netz - Verstandigung weltweit* dar.

Durch sie sollten die bis hierhin dokumentierten Eindriicke aus der Explo-
rationsphase empirisch Uberprift werden, mit dem Ziel, entsprechend ge-
sicherte Hinweise zu erhalten, an welchen Stellen aus Sicht der Betroffe-
nen spezifische Defizite aber auch Stérken in der organisatorischen und
inhaltlichen Konzeption des Teilprojektes Lehrerfortbildung vorliegen. Die-
se Hinweise sollen im Sinne von Steuerungswissen Anhaltspunkte fir
notwendige Modifikationen des Fortbildungsangebotes im Rahmen des
laufenden Projektes (oder zukunftiger Projekte) bieten.

Vor der Darstellung der zentralen Ergebnisse dieser drei Erhebungen
werden zunéchst die zum Verstandnis dieser Ergebnisse nétigen Informa-
tionen zu Zielgruppen, Art und Inhalten der Befragungen referiert.

5.1 Informationen zu den Befragungen

Die Befragungen richteten sich an insgesamt drei verschiedene Gruppen:
Zum einen an die Moderator/innen, die als Schlisselpersonen im Projekt
malf3geblichen Anteil an der erfolgreichen Umsetzung der Projektziele ha-
ben, zum anderen an Projektleiter/innen und Teilnehmer/innen an schulin-
ternen Fortbildungsveranstaltungen als den beiden Hauptzielgruppen des
Teilprojektes Lehrerfortbildung.

Die Moderator/innen wurden dabei sowohl zu den MafRnahmen zur Mode-
ratorenqualifizierung und ihren Arbeitsbedingungen als auch zu den von
ihnen durchgefuhrten schulexternen und schulinternen Fortbildungsveran-
staltungen befragt. Die Projektleiter/innen wurden um Einschatzungen zu
den von den Moderator/innen angebotenen FortbildungsmalRnahmen und
weiteren, schulspezifischen Faktoren gebeten. Die Zielgruppe der Teil-
nehmer/innen an schulinternen Angeboten sollte vor allem dazu Stellung
nehmen, inwieweit die angebotene Fortbildung ihren Interessen und Be-
durfnissen entsprach. Alle Befragungsteilnehmer/innen sollten dariber
hinaus ihre Einschatzungen zur Gesamtkonzeption des S@N-Projektes
sowie zu den Angeboten des NRW-Bildungsservers ,learn:line“ (hier ins-
besondere des Arbeitsbereichs Lehrerfortbildung) mitteilen.

Die Einschatzungen wurden in Form von Online-Befragungen erhoben,
wodurch potentiell allen Moderator/innen und samtlichen Projektschulen
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Gelegenheit zur Teilnahme gegeben war, da vorausgesetzt werden konn-
te, dal3 an einem Grof3teil der Schulen die technischen Voraussetzungen
fur die Teilnahme an einer Online-Umfrage erfullt sind; zusatzlich wurde
auch die Mdglichkeit angeboten, den Fragebogen auf Anfrage in Papier-
form bearbeiten zu kénnen. Dadurch war eine Stichprobe gewahrleistet,
deren GroRRe auch Vergleiche zwischen verschiedenen Schulformen oder
den Regierungsbezirken zulafit.

Zeitraum der Befragungen

Die Befragungen der drei Zielgruppen wurden parallel im Zeitraum zwi-
schen Dezember 1998 und Mitte Februar 1999 durchgefihrt. Die Modera-
tor/innen wurden mittels einer Mitteilung tUber die Mailingliste ,SanModAll*
vom Beginn der Befragung und der URL-Adresse des Fragebogens infor-
miert sowie mehrfach per e-mail hieran erinnert. Die Projektleiter/innen
und SchiLf-Teilnehmer/innen wurden postalisch um eine Teilnahme an der
Befragung gebeten; ein Erinnerungsschreiben wurde Mitte Januar 1999
versandt.

Teilnahmeqguoten und Repréasentativitat

¢ Insgesamt nahmen 87 Moderator/innen an der Befragung teil, wobei
sich immerhin 17 von ihnen der Papierform des Fragebogens bedien-
ten. Dies entspricht bei einer Gesamtzahl von ca. 170 im Projekt tatigen
Moderator/innen einem Rucklauf von ungefahr 50 Prozent. Sowohl hin-
sichtlich der Geschlechtsverteilung der Befragten sowie des Regie-
rungsbezirkes, in dem sie tétig sind, als auch der Form ihrer Herkunfts-
schule durfen die Befragten als weitgehend reprasentativ gelten. Ledig-
lich bei der Herkunftsschule ergibt sich ein leichter Uberhang der Mode-
rator/innen aus Haupt- oder Sonderschule, wahrend die Gesamtschule
unterreprasentiert ist°.

e Den Fragebogen fur Projektleiter/innen beantworteten 624 Personen,
davon 81 in Papierform. Auch diese Stichprobe kann hinsichtlich der
Verteilung nach Regierungsbezirk, Schulform und Bewerbungsfenster
als reprasentativ gelten. Die Ricklaufquoten liegen mit 31,2% fir die
Schulen des 1. Fensters und 29,5% fur die des 2. Fensters ungefahr
auf gleichem Niveau, die Quote fur die Schulen des 3. Fensters mit
10,5% hingegen deutlich niedriger.

e Aussagen uber die Reprasentativitat der 250 SchiLf-Teilnehmer/innen,
die an der Befragung des IFS teilnahmen (davon 32 in Papierform),
kénnen nicht getroffen werden, da keine Angaben Uber die Grundge-
samtheit vorliegen.

® Detaillierte Angaben zu weiteren Merkmalen der Stichproben sind im Anhang Il darge-
stellt
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Bei allen im folgenden referierten Ergebnissen muf3 demnach bertcksich-
tigt werden, dafd nicht alle Angehérigen der angesprochenen Zielgruppen
teilgenommen haben. Uber die Griinde fur die Nichtteilnahme kann nur
spekuliert werden. Einzig einige Ruckmeldungen, die die Projektgruppe
am IFS erreichten, geben Aufschliisse Uber diese Grinde. Von den Mode-
rator/innen wurde vor allem der mit der Befragung verbundene zeitliche
und finanzielle Aufwand als Begriindung angefihrt. Da sich die Modera-
tor/innen nur ungenigend fur ihre Tatigkeit entlastet fuhlen, lehnt ein Tell
von ihnen zusatzliche Aktivitdten ab, sofern diese nicht angerechnet wer-
den. Hier auRRert sich nach Einschéatzung der Verfasser eine gewisse Un-
zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen bzw. mit dem Projektverlauf. Mit
einiger Sicherheit handelt es sich bei den Befragungsteilnehmer/innen
demzufolge um diejenigen, die das Projekt und ihre Tatigkeit insgesamt
(verhaltnismaRig) positiv beurteilen; die tatsachliche Unzufriedenheit kénn-
te daher auf Grundlage der vorliegenden Daten noch wesentlich unter-
schatzt werden.

Von den Projektschulen wurden folgende Grlinde fiir eine Nichtteilnahme
an der Befragung geaul3ert:

Schulen aus dem dritten Bewerbungsfenster hatten zum Teil ihre Compu-
terausstattung bzw. ihren Anschlul® an das Internet erst wahrend des Be-
fragungszeitraums erhalten und fihlten sich daher nicht in der Lage, valide
Aussagen uber das S@N-Projekt zu treffen. Von einigen Projektlei-
ter/innen wurde insbesondere der durch die Online-Befragung vermeintlich
entstehende finanzielle Aufwand bemangelt. Aul3erdem verursachten of-
fensichtlich mitunter auftretende technische Fehler vor allem dann Frustra-
tionen, wenn ein bereits ausgefillter Fragebogen nicht abgeschickt wer-
den konnte, weil entweder keine Verbindung zum Server hergestellt wer-
den konnte oder weil der Fragebogen von vornherein nicht vollstandig ge-
laden worden war. Nach solchen erfolglosen Versuchen waren nach eige-
nem Bekunden einige Projektleiter/innen nicht mehr zu einer weiteren Be-
arbeitung bereit.

5.2 Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse

Globaleinschatzungen zum Teilprojekt Lehrerfortbildung

95% der Moderator/innen und 75% der Projektleiter/innen geben an, dal3
ihrer Ansicht nach das Teilprojekt Lehrerfortbildung einen wichtigen Bei-
trag zum Gelingen des Gesamtprojektes leistet. Leichte Unterschiede er-
geben sich in den Einschatzungen der Bedeutung schulexterner und
schulinterner Fortbildung. Prinzipiell aul3ern die befragten Moderator/innen
positivere Einschéatzungen als die Projektleiter/innen, aul3erdem werden
von den Projektleiter/innen externe Fortbildungsveranstaltungen (70%) als

26



AbschluBbericht der Projektgruppe S@N-NW am IFS, Universitat Dortmund

nitzlicher eingeschétzt als interne (60%), bei den Moderator/innen findet
sich eine umgekehrte Meinung (externe Angebote wirksam: 85%, interne:
95%). Die Wirksamkeit der Angebote des Bildungsservers ,learn:line”
werden von beiden Gruppen vergleichsweise zurtickhaltend eingeschéatzt
(Projektleiter/innen: 45%, Moderator/innen: 35%).

Einschatzungen zu Aufgabenverstandnis und Tatigkeitsschwerpunk-
ten von Moderator/innen

Die tatsachlichen Tatigkeitsschwerpunkte der Moderator/innen entspre-
chen nach deren Angaben bislang zum grof3en Teil nicht dem eigenen
Aufgabenverstandnis. Die grofdten Diskrepanzen werden bezuglich fol-
gender Punkte deutlich: Die Moderator/innen sehen es - entsprechend den
konzeptionellen Vorgaben - nicht als ihre Aufgabe an, die Projektschulen
bei der Installation von Hard- und Software zu unterstitzen, fortlaufende
Beratung bei technischen Problemen zu leisten oder technische Fach-
kompetenzen zu vermitteln. Diese Felder bilden jedoch einen wesentli-
chen Bestandteil ihrer tatsachlichen Tatigkeit. Die Notwendigkeit dieser
inhaltlichen Verlagerung wird durch die Projektleiter/innen bestatigt, die zu
80 Prozent die Behandlung dieser Themen als nitzlich erachten.

Andererseits betrachten die Moderator/innen allgemein die Unterstitzung
der Projektschulen bei der Initiierung, Vorbereitung und Durchfiihrung
konkreter Projekte, die Durchfiihrung schulexterner bzw. schulinterner
Fortbildung zur Vermittlung von Know-how zur Vorbereitung und Durch-
fuhrung solcher Projekte, zu Mdglichkeiten des Einbezugs der neuen In-
formationstechnologien in den Fachunterricht, zur Gestaltung mediendi-
daktischer Konzepte sowie zum Aufbau eines Kooperationsnetzwerkes mit
anderen Schulen als ihre Hauptaufgaben. Nur zwischen einem Drittel und
der Halfte der Befragten berichtet aber davon, daf} dies bislang wirklich
Inhalte ihrer Tatigkeit gewesen seien. Auch hier stimmen die Einschatzun-
gen mit denen der Projektleiter/innen weitgehend Uberein. Diese geben
an, dal3 diese Inhalte eher selten vorgekommen sind, duf3ern aber gleich-
zeitig diesbezlglichen Bedarf. Prinzipiell gestehen die Projektleiter/innen
fast allen potentiellen Fortbildungsinhalten Natzlichkeit zu.

Angaben zur Fortbildungshaufigkeit

Die Moderator/innen haben nach eigenen Angaben insgesamt durch-
schnittlich 9,9 schulexterne Fortbildungsveranstaltungen durchgefihrt. In
Anbetracht eines Wertes von durchschnittlich 21,4 Monaten Téatigkeits-
dauer bedeutet dies, dal’ das theoretische Soll sogar tUberschritten wird -
zumindest von denjenigen, die an der Befragung teilnahmen. Die durch-
schnittliche Zahl durchgefiuhrter SchiLf-MaRnahmen je Moderator/in liegt
bei 12,8.
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Hinsichtlich dieser Zahlen lassen sich Unterschiede zwischen den Regie-
rungsbezirken feststellen. So liegt die Zahl externer Veranstaltungen pro
Moderator/in am héchsten im Regierungsbezirk Arnsberg (MW = 12,4)
und am niedrigsten in Detmold (MW = 7,4)°. Unterschiede gibt es auch bei
den schulinternen Veranstaltungen: Abermals ist es der Regierungsbezirk
Arnsberg, in dem - absolut gesehen - die meisten Fortbildungen pro Mode-
rator/in stattfanden (MW = 18,1). Weniger schulinterne Fortbildungen wur-
den hingegen in Detmold (MW = 11,4) und Munster (MW = 10,6) sowie in
K&In durchgefiihrt, wo die Befragten im Durchschnitt weniger als acht
Fortbildungen pro Moderator/in angaben. In diesem Zusammenhang inte-
ressant erscheint die Angabe der Moderator/innen aus dem Regierungs-
bezirk Koln, ihr Fachleiter habe Veranderungen der Fortbildungshaufigkeit
angeregt’; dies gilt in moderaterer Form auch fiir die Moderator/innen aus
Detmold. Am wenigsten ist eine solche Veranderungsanregung im Bezirk
Dusseldorf gegeben.

Auch ansonsten berichten gerade die Moderator/innen aus dem Regie-
rungsbezirk Koéln von den klaren Absprachen bzw. Zielvereinbarungen mit
ihrem Fachleiter hinsichtlich ihrer Moderatorentatigkeit. Im Regierungsbe-
zirk Mlnster scheint dies - zumindest aus der Sicht der Befragten - am
wenigsten der Fall zu sein.

Zufriedenheit der Projektleiter/innen mit schulexterner Fortbildung
und der Zusammenarbeit mit den Moderator/innen

Uber 90 Prozent der Moderator/innen sind davon iberzeugt, daR die
Winsche und Interessen der Projektleiter/innen bei der Durchfihrung der
Fortbildungsveranstaltungen in ausreichendem Mal3e berucksichtigt wer-
den, und dal ihre Fortbildungsteilnehmer/innen insgesamt zufrieden mit
den Fortbildungsangeboten sind. Die Projektleiter/innen stimmen damit
tendenziell Gberein: So beurteilen 80 Prozent die schulexterne Fortbildung
als nutzlich, 70 Prozent stimmen der Aussage zu, daf} die Schelf-
Angebote das Gelingen des S@N-Projektes wirksam unterstitzen. Aller-
dings finden 30 Prozent die Fortbildungsveranstaltungen wenig hilfreich
und geben an, keine ausreichenden Mitbestimmungsmaoglichkeiten gehabt
zu haben, sogar 40 Prozent fuhlen sich durch die Fortbildung ungeniigend
auf ihre Tatigkeit als Projektleiter/in vorbereitet bzw. sind insgesamt mit
den Fortbildungsveranstaltungen eher nicht zufrieden. Es zeigt sich ein

® Vermutlich tiberschatzen diese Werte die tatsachliche Anzahl der Veranstaltungen, da
einige der Befragten die Items zu der Anzahl durchgefiihrter SchelLf- oder SchiLf-
MaRnahmen auslieRen. Vermutlich handelt es sich hier um Moderator/innen, die solche
nicht angeboten haben; diese gingen aufgrund der fehlenden Werte nicht mit in die Be-
rechnung der Mittelwerte ein.

" Eventuell spiegelt sich diese Veranderungsanregung auch bereits wider in den - nach
den dem IFS vorliegenden Angaben - aktuell erhéhten Fortbildungszahlen im Regie-
rungsbezirk Kéln.
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Zusammenhang zwischen urspriinglich vorhandenem Fortbildungsbedarf
und dem Wunsch nach weiterer Fortbildung, wahrend nur marginale Be-
ziehungen zwischen urspriinglichem Bedarf und empfundener Kompe-
tenzerweiterung bestehen. Dies bedeutet, dal3 die Projektleiter/innen mit
anfanglich hohem Bedarf nicht starker von den Fortbildungsmaflinahmen
profitiert haben als diejenigen mit urspriinglich geringem Bedarf. Vielmehr
haben alle Fortbildungsteilnehmer/innen in gleichem Umfang ihre Kennt-
nisse und Fahigkeiten erweitern konnen. Dieser korrelative Befund laft
allerdings keine Aussage uber die von den Projektleiter/innen empfundene
Qualitat der schulexternen Fortbildungsangebote zu. Wie bereits erwahnt,
beurteilen ca. 70 Prozent der Befragten die schulexternen Fortbildungsan-
gebote insgesamt eher positiv. Allerdings scheint diese Beurteilung weni-
ger aus den explizit angezielten Kompetenzerweiterungen der Projektlei-
ter/innen zu resultieren; diese werden eher zurlckhaltend eingeschatzt:
Eine Erhdéhung der eigenen Sach-/Fachkompetenz durch die Fortbildung
nahmen ca. 50 Prozent der Befragten wahr, allerdings geben zum Beispiel
nur 25 Prozent an, ihre Prozel3- und Beratungskompetenz sei erweitert
worden. Vermutlich spielen bei der insgesamt eher positiven Beurteilung
der schulexternen Fortbildung weitere Aspekte eine wichtige Rolle, wie
etwa die Moglichkeit zum Austausch zwischen den Projektleiter/innen ver-
schiedener Schulen (vgl. auch die Einschatzungen der Moderator/innen zu
den flr sie durchgefuhrten Qualifizierungsmaflinahmen, s.u.).

Zwei Drittel der Moderator/innen stimmen der Aussage zu, daf3 die vermit-
telten Fortbildungsinhalte von den Projektleiter/innen an ihren Schulen
auch erfolgreich umgesetzt werden. Diese positive Einschatzung umfaf3t
aber mdglicherweise nur einen Teil der den Projektleiter/innen zugedach-
ten Rolle: Sie bezieht sich eventuell im wesentlichen darauf, dal3 Projekt-
leitungen die neuen Informationstechnologien selbst im Rahmen von Pro-
jektarbeit einsetzen. Die skeptische Einschatzung von 50 Prozent der Mo-
derator/innen, 45 Prozent der Projektleiter/innen und 40 Prozent der
SchiLf-Teilnehmer/innen bezuglich einer in absehbarer Zeit zu erwarten-
den Integration der neuen Medien in den Schulalltag deutet ebenso wie
der als eher gering eingeschatzte Anteil anwendungskompetenter Leh-
rer/innen (18,9%, s.u.) darauf hin, dal3 die Weitervermittlung des erworbe-
nen Wissens durch die Projektleiter/innen an die Lehrer/innen ihrer Her-
kunftsschulen im Rahmen kollegiumsinterner Fortbildung bislang noch
nicht im erwarteten Umfang stattfindet.

Zwei Drittel der Moderator/innen sehen Unterschiede zwischen den Schul-
formen hinsichtlich ihres Fortbildungsbedarfs. Bei der Frage nach Schul-
formen mit besonders hohem Fortbildungsbedarf wird in erster Linie die
Hauptschule genannt. Auch Realschulen und Sonderschulen werden an-
gefuhrt. Gymnasien sowie Berufskollegs werden als Schulformen mit ge-
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ringerem Fortbildungsbedarf angesehen. Solche Unterschiede in den
Selbsteinschatzungen der Projektleiter/innen hinsichtlich ihres Fortbil-
dungsbedarfs finden sich nicht; allerdings sind insbesondere die Vertre-
ter/innen der Sonderschule und tendenziell auch die der Hauptschule am
wenigsten zufrieden mit ihrer Projektleitungstéatigkeit und fiihlen sich auch
am wenigsten dafur qualifiziert. Auch die Angaben der Schilf-
Teilnehmer/innen zu ihrem zukinftigen Fortbildungsbedarf zeigen, daf3 der
Bedarf an Hauptschulen am starksten ausgepragt ist. Dies kdonnte nach
Einschatzung der Verfasser damit zusammenhangen, dal® es an diesen
beiden Schulformen in der Regel keine Informatik-Lehrer/innen gibt, die an
den anderen Schulformen wiederum das Gros der Projektleitungen stellen.

Rahmenbedingungen der schulexternen Fortbildung

Von 40 Prozent der befragten Moderator/innen wird die Betreuung von
Projektschulen aus verschiedenen Bewerbungsfenstern als gréf3tes Prob-
lem bei der Durchfihrung von Fortbildung angesehen. Die Verwendung
unterschiedlicher Hardware (PC/Mac) oder Betriebssysteme an den Pro-
jektschulen wird von nur jeweils ca. einem Viertel der Moderator/innen als
problematisch angesehen. Dieses Ergebnis scheint dennoch bedeutsam,
wenn die eher geringe Zahl der mit solchen Systemen arbeitenden Schu-
len (Macintosh: ca. drei Prozent) bertcksichtigt wird. Die Teilnehmer/innen
an schulexterner Fortbildung (Projektleiter/innen) empfinden die Auswir-
kung dieser Unterschiede zwischen den Projektschulen als noch proble-
matischer. 60 Prozent sehen Schwierigkeiten, die durch die Teilnahme
von Schulen aus unterschiedlichen Bewerbungsfenstern verursacht wer-
den, immerhin 30 Prozent durch unterschiedliche Hardware oder Betriebs-
systeme.

Nur ein Viertel der befragten Moderator/innen teilt den Eindruck, daf3 die
Teilnehmerzahl an der Fortbildung ricklaufig ist; dies deutet darauf hin,
dal3 die Akzeptanz der Fortbildung durch die Projektleiter/innen relativ
hoch ist. Fast zwei Drittel der Moderator/innen geben an, dal3 sie auf den
Fall des Fernbleibens von Projektleiter/innen mit einer Kontaktaufnahme
reagieren.
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Schulinterne Fortbildung aus der Sicht der Moderator/innen, Projekt-
leiter/innen und Teilnehmer/innen

Durchschnittlich wurden nach Angaben der Projektleiter/innen an ihren
Schulen bislang 2,1 schulinterne Fortbildungsveranstaltungen durchge-
fuhrt. Es ergeben sich bedeutsame Unterschiede zwischen den Schulfor-
men: Wahrend an Berufskollegs durchschnittlich 4,5 SchiLf-MaRnahmen
stattfanden, waren es an Gymnasien nur 1,7, an Hauptschulen 1,3 und an
Sonderschulen sogar nur 0,48

Die Vertreter/innen der Schule, an denen bisher keine schulinterne Fort-
bildung stattgefunden hat, geben dafiir folgende Griinde an®: Uber alle
Schulformen hinweg werden mangelnde technische Voraussetzungen am
haufigsten genannt (52%). Dies scheint vor allem in Sonderschulen (65%)
und in Hauptschulen (60%) ein Problem zu sein, am wenigsten trifft dies
fur Berufskollegs zu (34%). Haufig wird auch angegeben, dafd der vorhan-
dene Fortbildungsbedarf der Lehrer/innen im Sinne kollegiums-interner
Fortbildung von den Projektleiter/innen selbst abgedeckt wird (49%). Dies
ist am haufigsten der Fall in den Berufskollegs (66%) und Gymnasien
(64%). Immerhin 45% der Projektleiter/innen (an deren Schulen bisher
keine SchilLf stattfand) geben als Grund an, die konkrete Projektarbeit ha-
be noch nicht begonnen. Dies trifft insbesondere fiir Sonder- (62%) und
Hauptschulen (60%) zu, am wenigsten dagegen flur Berufskollegs (25%)
und Gymnasien (28%). Insgesamt 38% antworten, das Kollegium habe
bisher keinen Fortbildungsbedarf gesehen. Dies gilt am wenigsten fur die
Gesamtschulen (21%). 33% beklagen sich dariber, sie hatten von ih-
rem/ihrer Moderator/in kein Angebot fir schulinterne Fortbildung erhalten;
hierunter leiden in erster Linie die Sonderschulen (56%)'°. Ein Viertel der
Projektleiter/innen gibt an, die Projektarbeit funktioniere auch ohne schul-
interne Fortbildung gut. Vertreter/innen der Haupt- (14%) und Gesamt-
schulen (17%) sind am seltensten dieser Meinung, besonders haufig da-
gegen die der Gymnasien (39%). Nur wenige der Projektleiter/innen fih-
ren das Nicht-Stattfinden von SchiLf darauf zurtick, dal3 mittlerweile die
konkreten Projektvorhaben aufgegeben wurden (12%). Auffallige Unter-
schiede zwischen den Schulformen ergeben sich zu diesem Punkt nicht.

Fir die Inhalte der durchgefihrten Veranstaltungen im Rahmen schulin-
terner Fortbildung gelten weitgehend dieselben Aussagen wie die fiir die

® Hinsichtlich der Anzahl durchgefiihrter kollegiumsinterner Fortbildungsveranstaltungen
ist eine ahnliche Tendenz feststellbar (Berufskollegs durchschnittlich 4,0 / Gymnasien 2,4
/ Hauptschulen 0,8 / Sonderschulen 0,5)

® Mehrfachnennungen waren méglich

19 Moglicherweise spiegelt sich in dieser Angabe das Problem wider, daf insbesondere
Sonderschulen aufgrund ihrer besonderen Bediirfnisse von den vorhandenen Angeboten
nur wenig profitieren. Schulformspezifische Angebote (vgl. die Empfehlungen der Verfas-
ser, s.u.) kénnten hier eventuell Abhilfe schaffen.
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schulexterne Fortbildung. Auch hier findet bisher vor allem die Bildung von
grundlegenden Anwendungskompetenzen bzw. Einfihrung in die Arbeit
mit dem Internet statt. Die Vermittlung von Know-how zur Durchfiihrung
konkreter Projekte bzw. zum Einbezug der neuen Medien in den Fachun-
terricht wird zwar von den Moderator/innen als vorrangige Aufgabe ange-
sehen, steht aber bisher nicht im Vordergrund der Fortbildung.

Dies stimmt Uberwiegend mit der Sicht der Projektleiter/innen tberein,
wenngleich diese die Vorkommenshaufigkeit des Inhaltes ,Einsatz neuer
Medien / Technologien im Fachunterricht* als etwas hdher (60%) ein-
schatzen. Auch nach ihrer Ansicht stand aber vor allem die Einfihrung in
das Internet im Vordergrund, weitere haufig vorkommende Themen waren
die Installation bzw. Anwendung von Software sowie die Vorstellung von
Beispiel-Projekten. Die Haufigkeit des Vorkommens und die eingeschatzte
Nutzlichkeit dieser Inhalte korrelieren signifikant, d.h. dal3 - aus Sicht der
Projektleiter/innen - die behandelten Inhalte dem Bedarf der SchilLf-
Teilnehmer/innen entsprachen. Nach Einschéatzung aller Beteiligten wur-
den die Inhalte maf3geblich durch die betroffenen Kollegien und deren Pro-
jektleitung bestimmt, allerdings schatzen die SchiLf-Teilnehmer/innen den
Einflud der Moderator/innen auf die Themenwahl hoher ein als diese
selbst. Die Entsprechung von Inhalt und Bedarf &uf3ert sich auch in der
Einschatzung von 80% der SchiLf-Teilnehmer/innen, der Moderator habe
sich am Wissensstand der Teilnehmer/innen orientiert. So fallen auch die
Korrelationen zwischen dem thematischen Fortbildungsbedarf der Schilf-
Teilnehmer/innen und dem tatsachlichen Vorkommen dieser Inhalte weit-
gehend positiv aus. Dies ist ein weiterer Beleg dafur, dal? den Wiinschen
der Fortbildungsteilnehmer/innen entsprochen wurde. Folgerichtig du3ern
sich zwei Drittel der Fortbildungsteilnehmer/innen insgesamt zufrieden mit
den Veranstaltungen und befinden diese auch als hilfreich zur Unterstuit-
zung der Implementation der neuen Medien in den Unterricht. Ahnlich wie
die Projektleiter/innen in bezug auf die schulexternen MaRnahmen win-
schen sich die SchiLf-Teilnehmer/innen kiinftig eine weitere Verlagerung
der Inhalte auf den Schwerpunkt konkreter Einsatzmdglichkeiten der neu-
en Medien im Fachunterricht.

Nicht unerwahnt soll der Befund bleiben, dafl} schulinterne Fortbildung im
Vergleich zu anderen Informationsquellen offenbar eher ergédnzenden
Charakter fir den Kompetenzerwerb hat. Hinsichtlich der Bedeutung flr
den Erwerb sowohl technischer als auch didaktischer Kompetenzen nen-
nen die SchiLf-Teilnehmer/innen an erster Stelle autodidaktische Studien
und den Austausch mit Kolleg/innen. Zumindest in technischen Fragen
haben auch Informationen durch Freunde und Bekannte einen hoheren
Stellenwert als schulinterne Fortbildung. Letztere wird als ungeféahr gleich-
rangig mit kollegiumsinterner Fortbildung sowie personlicher Beratung
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durch die/den Projektleiter/in sowie die/den S@N-Moderator/in angese-
hen. Die im Rahmen der SchiLf-Veranstaltungen erworbenen Kompeten-
zen verwenden die Teilnehmer/innen vorwiegend zur Gestaltung des Un-
terrichts (60%), weniger zur regelmafligen Unterrichtsvorbereitung (40%);
ein Viertel der Befragten gibt an, die Kenntnisse zur Durchfuihrung facher-
Ubergreifender Projekte zu nutzen.

Einschatzungen zu den Angeboten des Bildungsservers ,learn:line*
als 3. Saule des Fortbildungsangebotes

Alle Befragten befinden, dal’ ein Bildungsserver prinzipiell eine nitzliche
Einrichtung sei (Moderator/innen, Projektleiter/innen und SchilLf-
Teilnehmer/innen je 85% Zustimmung). Allerdings wird ,learn:line* von
keiner der befragten Gruppen sehr haufig genutzt. Am ehesten ist dies
noch der Fall bei den Moderator/innen (knapp 60%), weniger bei den Pro-
jektleiter/innen (45%), am wenigsten bei den SchiLf-Teilnehmer/innen
(35%). Zu vermuten ist, dafd der Nutzungsgrad unter anderen Lehrer/innen
noch wesentlich niedriger liegt. Spiegelverkehrt zur Nutzungshaufigkeit
stellt sich die Zufriedenheit mit dem Bildungsserver dar: Die Schilf-
Teilnehmer/innen geben zu 60% an, ,learn:line” befriedige ihre Anspriche
an einen Bildungsserver, bei den Projektleiter/innen sind dies 40%, bei
den Moderator/innen nur 25%. Kritisiert werden in erster Linie die geringe
Benutzerfreundlichkeit (Moderator/innen 90%, Projektleiter/innen 60%,
SchiLf-Teilnehmer/innen 45%) sowie die strukturelle Gliederung (Modera-
tor/innen 90%, Projektleiter/innen 55%, SchiLf-Teilnehmer/innen 50%).
Immerhin je 50% aller Befragten geben an, ,learn:line” sei fur ihre Tatigkeit
als Moderator/in, Projektleiter/in oder Lehrer/in nitzlich. Genutzt wird der
Bildungsserver in erster Linie zur Information Uber Fortbildungsangebote
bzw. Uber das Gesamtprojekt. Jeweils zwischen 15 bis 30 Prozent der Be-
fragten geben an, ,learn:line* zur eigenen technischen bzw. didaktischen
Weiterbildung bzw. zur Unterrichtsplanung zu nutzen. Dagegen werden
die Kommunikations- und Diskussionsmdglichkeiten von ,learn:line* prak-
tisch nicht genutzt. Moderator/innen und Projektleiter/innen sind sich (mit
geringen Abweichungen) darin einig, dafd sich ,learn:line* relativ gut fur die
Nutzung durch Moderator/innen, Projektleiter/innen und Lehrer/innen eig-
net, nicht aber fur Schiler/innen.

Die Einschatzung des Bildungsservers durch Projektleiter/innen und
SchiLf-Teilnehmer/innen variiert hinsichtlich des Bewerbungsfensters, in
dem die Herkunftsschule der Befragten einen Projektantrag gestellt hat:
Befragte aus Schulen des ersten Bewerbungsfensters beurteilen
Jlearn:line* negativer als solche aus dem zweiten Fenster. Mdglicherweise
ist dies ein Anzeichen daflr, daf} die Einschatzung um so positiver aus-
fallt, je spater die Nutzung von ,learn:line” durch die Befragten begann.
Diese Annahme erscheint vor dem Hintergrund plausibel, daf? die Angebo-
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te des Bildungsservers quasi projektbegleitend erarbeitet und sukzessiv
erganzt wurden.

Einschatzungen zur Wirksamkeit der Fortbildungsangebote im Hin-
blick auf Anwendungskompetenzen des Kollegiums und der Haufig-
keit des Unterrichtseinsatzes

Insgesamt liegt der Anteil der Lehrer/innen, die Uber grundlegende Inter-
net-Anwendungskompetenzen verfigen, nach Einschatzung der Projekt-
leiter/innen mittlerweile bei 18,9%. Dabei sind Unterschiede zwischen den
verschiedenen Schulformen erkennbar: Der Anteil ,anwendungskompe-
tenter” Lehrer/innen ist an den Berufskollegs mit 23,7% und an Gymna-
sien mit 20,2% am hdchsten, an Hauptschulen mit 14,5% am niedrigsten.
Die Einschatzung daruber, wieviele Lehrer/innen das Internet tatséachlich
regelmafig im Fachunterricht einsetzen, fallt mit 7,1% allerdings wesent-
lich niedriger aus und belegt, daf3 nach wie vor nur eine Minderheit der
Lehrer/innen bei der Unterrichtsgestaltung auf die neuen Informations-
technologien zuriickgreift. Bedeutsame Unterschiede zwischen den Schul-
formen ergeben sich hinsichtlich dieser Einschatzung interessanterweise
nicht.

Die korrelativen Beziehungen zwischen der Anzahl durchgefihrter SchiLf-
Veranstaltungen und den Prozentsatzen der Lehrer/innen mit grundlegen-
den Anwendungskompetenzen bzw. der das Internet nutzenden Leh-
rer/innen belegen positive Zusammenhange: Je héher die Zahl der SchiLf-
Veranstaltungen, desto hoher der Prozentsatz kompetenter und auch tat-
sachlich anwendender Lehrer/innen. Allerdings muf3 berucksichtigt wer-
den, dal3 es sich hier nicht um eine Kausalaussage handelt. Die Korrelati-
on bedeutet nicht zwangslaufig, dal’3 eine héhere Zahl von Fortbildungs-
veranstaltungen einen hoheren Prozentsatz anwendungswilliger Leh-
rer/innen bewirkt. Sie kann auch bedeuten, dafl3 Fortbildung dort nachge-
fragt und durchgefihrt wird, wo bereits ein - relativ - gro3es Interesse an
den didaktischen Méglichkeiten besteht, die durch den Einsatz neuer Me-
dien entstehen. Die Angaben der befragten SchiLf-Teilnehmer/innen deu-
ten auf die Plausibilitat dieser Annahme hin: Ein auffallendes Ergebnis
dieser Befragung ist, dal3 ein sehr hoher Prozentsatz der Teilneh-
mer/innen an schulinterner Fortbildung bereits Uber Vorerfahrungen so-
wohl mit neuen Medien prinzipiell (ca. 55%) als auch mit dem Einsatz die-
ser Technologien im Unterricht (ebenfalls 55%) berichtet. Gemessen an
der Einschéatzung der Projektleiter/innen bezlglich des Anteils anwenden-
der Lehrer/innen am Gesamtkollegium muf3 die Zahl vorerfahrener Teil-
nehmer/innen als weit Gberproportional gelten.

Etwa die Halfte der Moderator/innen stimmt der Aussage zu, daf3 hinsicht-
lich der Motivation zur Projektarbeit Unterschiede zwischen verschiedenen
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Schulformen bestehen. Als Schulen mit besonders hoher Motivation wer-
den Realschulen, Gymnasien sowie Berufskollegs genannt. Eher geringe
Motivation wird in erster Linie an Hauptschulen, teilweise aber auch an
Gymnasien beobachtet.

Einschatzungen zu den Aktivitaten der Projektschulen und zum Ge-
samtprojekt ,NRW-Schulen @ns Netz"

Nach Einschatzung fast aller Moderator/innen war die Mdglichkeit, eine
Verbesserung der eigenen Computerausstattung zu erreichen, fur die
Schulen ein wichtiger Anreiz zur Teilnahme am S@N-Projekt. Dies geben
auch 80 Prozent der befragten Projektleiter/innen an. Die konkrete Pro-
jektarbeit an den Schulen wird von den Moderator/innen sehr zurtickhal-
tend bewertet: Kaum ein Drittel halt die Verwirklichung der ursprtinglich
von den Schulen beantragten Projekte im angestrebten Zeitraum flr mog-
lich. Auch unter den Projektleiter/innen halt lediglich die Halfte die Umset-
zung fur machbar. Etwa 60 Prozent der Moderator/innen haben den Ein-
druck, dafl3 die Schulen sich wenig um die Projektumsetzung bemuhen.
Diese These findet verstandlicherweise unter den Projektleiter/innen nur
wenig Zustimmung (15%). Immerhin ist die Halfte der Moderator/innen der
Meinung, dal3 dies nicht unbedingt einem Scheitern des S@N-Projektes
gleichzusetzen ist, da immerhin alle Schulen Projekte durchfiihren, auch
wenn dies z.T. nicht die urspringlich beantragten sind. Au3erdem geben
in Ubereinstimmung mit der Halfte der Projektleiter/innen fast zwei Drittel
der Moderator/innen an, daf3 fur die meisten Schulen konkrete Projektar-
beit bisher kaum zu verwirklichen war, weil die zur Umsetzung benétigten
technischen Kenntnisse nicht vorhanden waren. Dies geht allerdings ein-
her mit der eher optimistischen Ansicht, daf3 aufgrund der bisher geleiste-
ten Fortbildungsmaflinahmen diese Voraussetzungen soweit geschaffen
wurden, dal3 die konkrete Projektarbeit nunmehr beginnen kann.

Dennoch sind zwischen 40 und 50 Prozent aller Befragten der Ansicht,
daf} in absehbarer Zukunft das Internet nicht als regelméafiger Bestandteil
in den Unterricht integrierbar ist. Nur 45% der Moderator/innen und 60%
der Projektleiter/innen halten die unmittelbare Zielsetzung des S@N-
Projektes fur realistisch. 70% der Moderator/innen und 60% der Projektlei-
ter/innen urteilen, dal3 die Bedeutung des S@N-Projektes fur die einzel-
nen Schulen von der Leitung des Gesamtprojektes Uberschatzt wird. Je
75% der Moderator/innen und Projektleiter/innen sowie 80% der Schilf-
Teilnehmer/innen befinden in diesem Zusammenhang, dal das S@N-
Projekt fur die Schulen nicht wichtiger ist als andere Projekte.

Einschatzungen der Moderator/innen zur eigenen Qualifizierung

Die Moderator/innen fihlen sich zu zwei Dritteln ausreichend fiur ihre Ta-
tigkeit qualifiziert, sind aber mit den fur sie durchgefuhrten Qualifizie-
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rungsmafl3nahmen eher unzufrieden. Sie profitieren am meisten von indivi-
dueller Weiterbildung, die auch prozentual den gréf3ten Anteil einnimmt.
Als besonders nitzlich wird zusatzlich der Austausch mit anderen Modera-
tor/innen bewertet.

Die bisher durchgefuhrten dezentralen Seminare werden daher Uberwie-
gend als nitzlich eingeschétzt, im Gegensatz zu den von drei Vierteln der
Moderator/innen als wenig oder gar nicht nitzlich angesehenen zentralen
Qualifizierungsveranstaltungen. Der einzige positive Effekt der zentralen
Seminare scheint die Moéglichkeit zum Austausch mit den Kolleg/innen zu
sein. Die Hauptkritik an den zentralen Veranstaltungen bezieht sich dar-
auf, dal3 deren Inhalte nicht dem vorhandenen Bedarf der Moderator/innen
entsprechen, weiterhin auf mangelnde Erprobungsmaoglichkeiten vorge-
stellter Hard- und Software sowie auf geringe Mitbestimmungsmadglichkei-
ten hinsichtlich der behandelten Inhalte. Die Ziele zentraler Qualifizie-
rungsveranstaltungen wurden fur die Moderator/innen nicht deutlich, dar-
Uber hinaus werden die angewandten Methoden als ungeeignet abge-
lehnt. Besonders starke Diskrepanzen zwischen der Vorkommenshaufig-
keit von Inhalten der zentralen Qualifizierung und der empfundenen Nutz-
lichkeit dieser Inhalte bestehen hinsichtlich der Vorstellung konkreter Bei-
spiel-Projekte und der Behandlung von Mdglichkeiten des Einsatzes neuer
Medien im Fachunterricht. Diese Inhalte werden als nitzlich angesehen,
kamen aber bisher nach den Angaben der Befragten nur selten vor. Ins-
gesamt waren zentrale Veranstaltungen nach Meinung von 80 Prozent der
Befragten nicht hilfreich in bezug auf die konkrete Moderatorentatigkeit.
Folgerichtig wird die Anzahl der zentralen Seminare von zwei Dritteln der
Moderator/innen als zu hoch angesehen. Nur 15 Prozent sind dieser Mei-
nung bezlglich der dezentralen Seminare, die in allen genannten Punkten
bessere Bewertungen erfahren.

Im Bereich der dezentralen Moderatorenqualifizierung lassen sich auch
Unterschiede zwischen den Regierungsbezirken feststellen: So liegt die
H&aufigkeit der Teilnahme an dezentralen Seminaren in Minster (MW =
9,8) und Koéln (MW = 10,4) wesentlich héher als in Detmold (MW = 6,6)
oder Dusseldorf (MW = 6,4). Die Moderator/innen aus Arnsberg auf3ern
sich relativ zufrieden mit den Mdglichkeiten, die vorgestellte Software auf
den dezentralen Qualifizierungsveranstaltungen auch selbst zu erproben,
alle anderen bewerten den Umfang dieser Mdglichkeiten als ,eher zu ge-
ring“. Die Arnsberger Moderator/innen schatzen die Erweiterung ihrer Mo-
derationskompetenz durch die Qualifizierungsseminare als besonders
niedrig ein; lediglich die Kolner geben hierzu eine tendenziell positive Be-
wertung ab.

Arbeitszufriedenheit und Rahmenbedingungen
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Obwonhl gut zwei Drittel der Moderator/innen mit ihrer Tatigkeit selbst mehr
oder weniger zufrieden sind, werden die Rahmenbedingungen dieser Ta-
tigkeit ebenfalls von mehr als zwei Dritteln der Befragten ausgesprochen
kritisch wahrgenommen. Kiritisiert wird in diesem Zusammenhang die als
unzureichend empfundene finanzielle Unterstitzung und noch starker die
ungenigende Stundenentlastung.

Die Befragten kritisieren Uberdies die Leitung des Teilprojektes Lehrerfort-
bildung: Diese sei Uber die Arbeitsbedingungen der Moderator/innen
schlecht informiert und wirke nur wenig unterstiitzend. Wesentliche Unter-
stitzung erfahren die Moderator/innen durch ihre Mitmoderator/innen; im-
merhin jeweils zwei Drittel fihlen sich auch durch ihre Herkunftsschule
sowie durch ihren Fachleiter unterstitzt.

Prinzipiell zufrieden auf3ern sich des weiteren tber 80 Prozent der Befrag-
ten zur Zusammenarbeit mit den Stutzpunktschulen. Allerdings ist Gber ein
Drittel der Meinung, dal3 die technische Ausstattung der Stitzpunktschu-
len fur die Durchfiihrung schulexterner Fortbildung nicht ausreichend ist.

Bezlglich der von den Moderator/innen empfundenen Unterstitzung
durch verschiedene Quellen ergeben sich in zwei Punkten Unterschiede
zwischen den Regierungsbezirken. Insbesondere die Moderator/innen aus
Arnsberg und Mlnster bemangeln eine geringe Unterstitzung durch ihren
Fachleiter. Die Moderator/innen aus Munster klagen zusatzlich auffallend
Uber eine geringe Unterstutzung durch ihre Herkunftsschule.

6. Fazit: Einschatzungen zum Projekt aus Sicht der Verfasser

Die im folgenden zusammenfassend referierten und begrindeten Ein-
schatzungen der Verfasser stitzen sich sowohl auf die Ergebnisse der
online-Befragungen, als auch auf die Ergebnisse der explorativen Inter-
views mit Moderator/innen und der in der letzten Projektphase durchge-
fuhrten Schulbesuche. Diese Ergebnisse werden im Kontext der seit dem
Projektbeginn tatsachlich vorfindbaren Voraussetzungen und Rahmenbe-
dingungen betrachtet, da nur so eine sinnvolle Einordnung und Bewertung
der Ergebnisse mdglich erscheint.

Rahmenbedingungen und Voraussetzungen von Projektarbeit an den
Schulen

Die Ausstattungsinitiative im Rahmen von NRW-S@N sorgte dafir, dal3
an jeder Projektschule ein internetfahiger Rechner vorhanden ist. Dabei
sind sowohl der Status dieser Ausstattungserweiterung als auch die unmit-
telbare Einsetzbarkeit abhangig von den sehr unterschiedlichen Aus-
gangsvoraussetzungen der Schulen. Um eine Integration der Internetnut-
zung in den unterrichtlichen Alltag mdglich zu machen, muf3 in der Regel
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ein Zugriff von mehreren Rechnern aus gewéhrleistet sein. Insbesondere
an den zahlreichen Schulen, an denen eine interne Vernetzung vorhande-
ner Rechner bisher nicht gegeben war, stellte NRW-S@N einen Impuls fir
Vernetzungsaktivitaten dar. Hinsichtlich der Vernetzung wurden weitge-
hend zentrale Losungen (in bestehenden oder neu eingerichteten Compu-
terraumen) bevorzugt, die ihrerseits bestimmte Formen der Nutzung nahe-
legen. Diese Nutzung unterscheidet sich von dezentralen Varianten der
Vernetzung, in der etwa jeder Klassenraum mit einem Rechner ausgestat-
tet ist, der jeweils durchgangig fur unterrichtliche Zwecke zur Verfiigung
steht. In einer Reihe von Projektschulen gibt es deshalb Bestrebungen, die
vorhandenen Rechnerbestéande entsprechend zu erweitern, was jedoch
nur mit weiterer finanzieller Unterstiitzung zu realisieren ist. Hinsichtlich
dieser Ausstattungsergédnzung existieren grol3e Differenzen zwischen den
Schulen, die darauf zurtickzufiihren sind, dal3 die Schulen beim Einwerben
der hierzu erforderlichen Mittel (beim Schultrager oder verschiedenen
Sponsoren) unterschiedlich erfolgreich gewesen sind. Sofern hier nicht
flachendeckend staatliche Investitionen erfolgen, ist davon auszugehen,
daf sich die zwischen den einzelnen Schulen bestehenden Ausstattungs-
unterschiede kinftig noch weiter verstarken werden.

Gleichzeitig ging mit dem Anschub zur internen Rechnervernetzung ein-
her, dal’3 zunachst die technischen Grundlagen fur die Nutzung der neuen
Informationstechnologien geschaffen werden muf3ten. Die Zustandigkeit
fur die Einrichtung und den Betrieb schulinterner Netze sowie die Uber-
nahme der damit verbundenen Folgekosten (Netzzugang und Administra-
tion) sind ebensowenig geklart wie die (fur alle Schulen) anzustrebenden
Ausstattungsstandards. Im Hinblick auf die Modalitaten fur den Netzzu-
gang gibt es in den einzelnen Regionen zwar eine Reihe von Ansatzen
etwa zu kostengunstigen Vereinbarungen mit lokalen Providern, in ande-
ren Regionen sind Zugangsmaglichkeiten und Kostenfragen jedoch nach
wie vor nicht geklart und kénnten - nach dem endgultigen Auslaufen der
Forderung durch die Deutsche Telekom - mdglicherweise zu einem Ruick-
zug vieler Projektschulen fihren.

Die Einrichtung und Betreuung der schulinternen Netzwerke wird derzeit in
der Regel von den mit der Projektleitung beauftragten Lehrer/innen wahr-
genommen, die diese Aufgabe haufig als Einzelkdmpfer/innen und auch
ohne entsprechende Entlastung wahrnehmen. Durch diese vermeintlich
kostenneutrale Losung wird im Gegenzug allerdings bislang ein groRRer
Teil der von den Projektschulen investierten Zeit und Energie durch die
Schaffung der technischen Voraussetzungen fir die eigentliche Projektar-
beit gebunden. Aufgrund eines vielfach fehlenden technischen Supports
und entsprechender Beratung von anderer Seite, konzentriert sich der von
den Projektschulen artikulierte Beratungs- und Unterstitzungsbedarf in
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dieser ersten und gleichzeitig sehr langen Phase weitgehend auf techni-
sche Fragen.

Nutzungsbereitschaft und Fortbildungsinteresse von Lehrer/innen

Im Anschlul3 an die Aufbauphase sind die Projektleitungen in der Regel
damit beschatftigt, ihre Kollegien fir die Nutzung der neuen Mdoglichkeiten
zu interessieren. Hierbei ist zu beobachten, dal? ein Grof3teil dieser Kolle-
gien den neuen Technologien eher wenig interessiert bis ablehnend gege-
ndbersteht. In einem gegenwartig eher schul- und lehrerkritischen Klima,
das mit wachsenden Leistungs- und Qualitatsansprichen an Lehrerarbeit
einhergeht, wird solcherart ,experimentelles Arbeiten* mit neuen Medien
unter Hinweis auf die erwartete Mehrbelastung bzw. auf die unklare (sich
nicht in melRbaren Leistungen niederschlagende) Ertragslage vielfach ab-
gelehnt. Abgesehen von denjenigen Lehrer/innen, die auch ohne das
NRW-S@N-Projekt die neuen Informationstechnologien bereits unterricht-
lich nutzten, kann nur ein kleiner Teil des jeweiligen Kollegiums als aufge-
schlossen und interessiert gelten. Ihm sind zun&chst die technischen
Grundlagen zu vermitteln (Umgang mit Computern, Bedienung des schul-
eigenen Netzwerks, Internet-FUhrerschein, Nutzung gangiger Anwender-
software), die als Voraussetzung zur unterrichtlichen Integration der vor-
handenen Infrastruktur gelten kénnen.

Diese Basisqualifizierung wird entweder von den Projektleitungen kollegi-
umsintern oder aber unter Mitwirkung von Moderator/innen im Rahmen
schulinterner Fortbildung organisiert; nur in einigen Regionen kdnnen auch
Angebote im Rahmen von Public-Private-Partnership zum Erwerb des In-
ternet-Fuhrerscheins genutzt werden.

Im Hinblick auf den Qualifikationsbedarf ist gegenwartig demnach davon
auszugehen, daf3 jeweils nur eine Minderheit der Lehrer/innen an den Pro-
jektschulen bereits tber die erforderlichen Basisqualifikationen verfugt, um
neue Medien bzw. das Internet im Unterricht einzusetzen. Der von ihnen
gegenwartig artikulierte Bedarf bezieht sich auf konkrete Anwendungs-
madglichkeiten und zwar primar im Fachunterricht und erst nachrangig auf
die Planung und Durchfiihrung von (fachertber-greifenden) Projekten.

Bei einem Groliteil der Lehrer/innen kann unterstellt werden, dafl3 die
technischen Basisqualifikationen nach wie vor nicht vorhanden sind, auch
wenn ein entsprechender Fortbildungsbedarf nicht geaul3ert wird. Als Ur-
sachen fur diese Zuriickhaltung kann die fehlende Fortbildungsbereitschaft
der Betroffenen ebenso angenommen werden wie eine eingeschrénkte
Freistellungsbereitschaft durch die Schulleitungen, die dem Projekt NRW-
S@N vielfach keine Vorrangstellung gegentber anderen Anforderungen
an ihre Schule einrdumen. Hinzu kommt mdglicherweise auch der Um-
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stand, dal3 die vorhandene Ausstattung fir eine Nutzung durch alle Leh-
rer/innen gar nicht ausreichen wirde.

Gegenwartige Nutzung der Ausstattung

Die Ausstattung der Schulen mit einem multimediafahigen PC sowie ei-
nem Netzzugang fuhrt - auch in Verbindung mit entsprechenden Qualifi-
zierungsangeboten (die vermutlich deshalb gar nicht abgefragt werden) -
offensichtlich nicht zu einem nachhaltigen Schub in der Unterrichtsent-
wicklung bei den Projektschulen. Es scheint vielmehr so zu sein, dal3 das
neue Medium in der Regel bestenfalls erganzend in bestehende Unter-
richtskonzepte einbezogen wird, sofern es Uberhaupt zur Anwendung ge-
langt. Weiterreichende Erwartungen an die Entwicklung von Schule und
Unterricht durch den Einsatz neuer Technologien scheinen sich hingegen
bisher nicht zu erflllen. Vielmehr kann berechtigterweise vermutet werden,
dal3 Art und Umfang der Implementation der neuen Technologien stark
von dem bis dahin bereits erreichten Entwicklungsstand des Unterrichts
abhangen.

Wahrnehmung und Inhalte der Fortbildungsangebote

Aus obenstehenden Ausfuhrungen ist bereits deutlich geworden, daf3 die
zu beobachtende Verschiebung der bisherigen Fortbildungsinhalte von
dem konzeptionell vorgesehenen Schwerpunkt konkreter Projektarbeit auf
die Vermittlung von technischen Grundlagen und Anwendungskompeten-
zen der Lehrer/innen unter Berucksichtigung der tatsachlichen Verhaltnis-
se an den meisten Projektschulen absolut angemessen war. Die schulex-
ternen Fortbildungsangebote wurden folgerichtig von der Mehrheit der be-
teiligten Projektschulen wahrgenommen und auch als weitgehend nutzlich
bewertet. Schulinterne Fortbildung kann nach den Eindrucken der Verfas-
ser hochstens an einem Drittel der Projektschulen stattgefunden haben.
Auch dies scheint vor allem der Tatsache geschuldet, daf3 die Durchfuh-
rung solcher Veranstaltungen fur interessierte Lehrer/innen von einer
sinnvoll nutzbaren Rechnerausstattung der jeweiligen Schule abhangig ist.
Diese Interpretation wird auch durch die stetig steigende Zahl schulinter-
ner Fortbildungsveranstaltungen gestitzt. Demgemald verschieben sich
auch die inhaltlichen Winsche der Fortbildungsteilnehmer/innen. Zuneh-
mend ricken fachspezifische Nutzungsmadglichkeiten der Informations-
technologien in den Mittelpunkt des Interesses. Dieser Verlagerung ent-
sprechend organisieren sich auch die S@N-Moderator/innen zunehmend
in dezentralen, fach- oder schulformspezifischen Arbeitsgruppen, um sol-
che Inhalte bzw. Méglichkeiten zu deren Vermittlung zu erarbeiten. Hin-
sichtlich schulformspezifischer Angebote erscheint es den Verfassern ge-
boten, dabei in erster Linie auch die Schulformen zu berlcksichtigen, an
denen offensichtlich die gewohnheitsmafiige unterrichtliche Nutzung der
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neuen Medien mit besonderen Schwierigkeiten verbunden zu sein scheint.
Hauptschulen und Sonderschulen sind nach den Eindricken der Modera-
tor/innen eher wenig motiviert zur Arbeit mit den neuen Informationstech-
nologien. Hinsichtlich dieser Beurteilung handelt es sich aber vermutlich
um einen Attributionsfehler: Schwierigkeiten bei der Umsetzung von Pro-
jektarbeit sind leicht auf mangelnde Bereitschaft der Projektleiter/innen
bzw. Lehrer/innen zurlickzufiihren, allerdings nehmen die Moderator/innen
auch einen besonders hohen Fortbildungsbedarf der Vertreter/innen die-
ser Schulformen wahr. Dies entspricht auch deren eigener Einschéatzung.
Diese Tatsache legt den Schlu3 nahe, dal3 es eher spezifische situationa-
le Faktoren sind, die die Projektarbeit an diesen Schulen erschweren.
Schulformspezifische Konzepte konnten verstarkt auf diese Faktoren
Rucksicht nehmen. Dabei ist im Falle der Sonderschule weiterhin zu be-
achten, dal3 es sich hier um eine Schulform handelt, die sich in etliche Un-
terformen mit jeweils verschiedener Klientel und verschiedenen Bedurfnis-
sen gliedert.

Die Angebote des Bildungsservers ,learn:line* (hier vor allem der Arbeits-
bereich Lehrerfortbildung als 3. Saule der bereitgestellten Fortbildungsan-
gebote) werden bislang nur in geringem MalRe wahrgenommen und ge-
nutzt. Als hinderlich erweist sich nach Eindruck der Verfasser vor allem die
nach wie vor als untibersichtlich wahrgenommene Struktur.

Zusammenarbeit der beteiligten Akteure und Institutionen in den vier
Teilprojekten von NRW-S@N

In allen Phasen der Evaluation wurde fiur die Verfasser die Problematik
kommunikativer Defizite zwischen den zahlreichen Ebenen und Institutio-
nen des NRW-S@N-Projektes sowie eine mangelnde Transparenz der
Projektstrukturen vor allem auf der Ebene der Projektschulen, teilweise
aber auch auf der Ebene der Moderator/innen deutlich. Dies spiegelt sich
unter anderem darin wider, dal3 sich selbst Moderator/innen teilweise im
Unklaren dartiber sind, welche Personen bzw. Instanzen eigentlich fur Lei-
tung und Konzeption des Gesamtprojektes zustandig sind. Folge solcher
Kommunikationsméangel ist zum Beispiel, dal3 die Moderator/innen oft als
Ansprechpartner fir Fragen der Projektschulen dienen, zu deren Beant-
wortung sie jedoch selbst nicht die nétigen Informationen besitzen (zum
Beispiel Fragen zum weiteren Verlauf des Projektes und der Fortbildungs-
aktivitaten, zu kinftigen Regelungen beziglich der Telekommunikations-
kosten etc.). Schlimmstenfalls entsteht bei den Beteiligten der Eindruck, es
wuirden absichtlich Informationen vorenthalten, auf jeden Fall kommt es
aber durch die Informationsdefizite zu Verargerungen bei allen Beteiligten.
Alarmierende Anzeichen fir solch gravierende Verstimmungen sind etwa
in dem Eindruck zu sehen, die Leitung des Teilprojektes Lehrerfortbildung
sei Uber die konkreten Arbeitsbedingungen der Moderator/innen nicht gut
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informiert, oder auch in der Bewertung, sie unterstitze die Arbeit der Mo-
derator/innen nicht im nétigen Ausmalf3. Die Projektleiter/innen wiederum
geben teilweise ahnliche Einschatzungen bezuglich der Moderator/innen
ab. Unter dem Phanomen mangelnden Informationsflusses leiden vor al-
lem auch die Schulen des dritten Bewerbungsfensters, die offensichtlich
zum Teil keine Informationen Uber Fortbildungsangebote etc. erhalten.
Vereinzelt erhielten die Verfasser solche Beschwerden auch von Schulen
aus den vorherigen Bewerbungsfenstern.

7. Empfehlungen der Verfasser

In diesem abschlieRenden Kapitel sind die konkreten Empfehlungen der
Verfasser zusammengefalit, die sowohl zum Ausgleich der festgestellten
Defizite als auch zur Optimierung der insgesamt offensichtlich bewahrten
Angebotsstrukturen dienen sollen. Die Umsetzung dieser Empfehlungen
erscheint allerdings nur unter der Voraussetzung zweckmé&Rig, dal3 die
strategische Orientierung des Teilprojektes Lehrerfortbildung und ihr ge-
genwartiger Stellenwert in der bildungspolitischen Landschaft Nordrhein-
Westfalens erhalten bleibt.

Bedarfsgerechte Akzentuierung der Angebotsstruktur durch die For-
cierung der Entwicklung fach- und schulformspezifischer Fortbil-
dungsangebote

Auf der Grundlage der Ergebnisse sowohl der quantitativen als auch der
gualitativen Befragungen durch das IFS erscheint erstens die Weiterent-
wicklung fachspezifischer Fortbildungsangebote dringend angeraten. Sol-
che Angebote sind - zumindest fir Lehrer/innen aus Schulen des ersten
oder zweiten Bewerbungsfensters - mittlerweile sinnvoll nutzbar, da die
technischen Grundlagen und Anwendungskompetenzen weitgehend ge-
schaffen worden sind; dartber hinaus werden sie von diesen Zielgruppen
auch verstarkt nachgefragt. Gezielte fachspezifische Angebote kénnen
aul3erdem auch zu einem gesteigerten Interesse von Lehrer/innen fuhren,
die von Veranstaltungen zur Vermittlung allgemeiner Grundlagen nicht
angesprochen werden. Es haben sich bereits einige Gruppen von Modera-
tor/innen konstituiert, die an solchen Konzepten arbeiten. Diese Anstren-
gungen sollten unterstitzt und ausgebaut werden. Einschrankend muf3
jedoch beachtet werden, dal3 die Vermittlung fachspezifischer Nutzungs-
kompetenzen zumindest kurzfristig der Idee einer grundlegenden Reform
von Unterrichtskonzepten (zum Beispiel durch fachibergreifende Projekt-
arbeit) widerspricht. Im Sinne eines ,Bottom-Up“-Ansatzes kénnen so aber
Kompetenzen und eine Selbstverstandlichkeit in der unterrichtlichen Integ-
ration neuer Informationstechnologien geschaffen werden, die im néachsten
Schritt dann auch eine facheriibergreifende Nutzung maglich machen.
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Ein weiterer Schwerpunkt sollte auf der Entwicklung schulformspezifischer
Konzepte liegen. Ein Ansatz dazu besteht bereits in Form von Moderato-
ren-Gruppen, die sich den spezifischen Anliegen der Berufskollegs bzw.
der Sonderschulen widmen. Als besonders dringlich erachten die Verfas-
ser die Entwicklung von Konzeptionen fur Schulformen, die von den bishe-
rigen Angeboten nur wenig profitiert haben, d.h. fir Hauptschulen und die
verschiedenen Formen der Sonderschule. Grundlage fur solche Konzepte
sollte zunachst eine Analyse der erschwerenden situationalen Bedingun-
gen sein.

Die Weiterentwicklung fach- und schulformspezifischer Fortbildungsange-
bote sollte durch die Bereitstellung geeigneter Materialien, etwa in Form
von Bausteinen, unterstitzt werden.

MalRnahmen zur Steigerung des Informationsflusses innerhalb des
S@N-Projektes und der Transparenz der Projektstrukturen

Ein weiteres bedeutendes Problemfeld ist in der mangelnden Transparenz
der Projektstrukturen bzw. im unzureichenden Informationsflul3 zwischen
den verschiedenen Ebenen des Projektes zu sehen. Folgen des unzurei-
chenden Informationsaustausches wurden beispielhaft im vorhergehenden
Abschnitt (Fazit) beschrieben. Die Kommunikationsstrukturen im S@N-
Projekt sind demnach zwar vielfaltig (zum Beispiel Offline-Reader,
Jearn:line“, Mailinglisten etc.), aber unsystematisch. Nach Kenntnis der
Verfasser existiert keine systematische und regelméRige Information aller
Projektschulen Uber existentielle Projektfragen wie etwa den weiteren Ver-
lauf der Fortbildungsaktivititen oder Uber Konzepte bezlglich einer Re-
duktion der Telekommunikationskosten. Mdglichkeiten des Abrufens sol-
cher Informationen kdnnen nicht ausreichen. Mindestbedingung ist hier ein
allgemein verbreitetes Wissen, wo solche Informationen verfligbar sind.
Handelt es sich bei der Informationsquelle jedoch um einen Ort wie
Jlearn:line®, sind angesichts der skeptischen Beurteilung des Bildungsser-
vers und der seltenen Nutzung Informationsdefizite vorprogrammiert. Die
Einrichtung einer Institution, die alle Beteiligten aktiv und regelmanig mit
elementaren Informationen versorgt, erscheint daher nach Ansicht der
Verfasser als unabdingbare Voraussetzung fur das Gelingen eines Projek-
tes von diesem Umfang.

Besondere Information fiur Schulen des dritten Bewerbungsfensters

Unter dem oben beschriebenen Problem des mangelnden Informations-
flusses leiden insbesondere die Schulen des dritten Bewerbungsfensters.
Viele dieser Schulen haben keine hinreichenden Informationen tber Exis-
tenz oder Inhalte des Fortbildungsangebotes im Rahmen von NRW-S@N,
eine automatische Zuordnung dieser Schulen in bereits bestehende oder
neu geschaffene Betreuungsgruppen hat offensichtlich nicht tberall statt-
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gefunden - jedenfalls ist den Projektleiter/innen der fur sie zustdndige An-
sprechpartner (Moderator/in) haufig nicht bekannt. Daher empfehlen wir
dringend die aktive (s.0.) Bereitstellung solcher Informationen fur die
Schulen des dritten Bewerbungsfensters. Zu einer Eingliederung dieser
Schulen in bereits bestehende Fortbildungsgruppen raten wir nicht, da von
allen Befragten die Teilnahme von Schulvertreter/innen aus verschiedenen
Bewerbungsfenstern als grof3tes Problem bei der Durchfiihrung von Fort-
bildung benannt wurde.

Bildungsserver , learn:line®

Die Klagen der Nutzer/innen von ,learn:line* beziglich der schlecht durch-
schaubaren Systematik und der niedrigen Benutzerfreundlichkeit sind den
zustandigen Personen bekannt; nach Kenntnis der Verfasser wurde mitt-
lerweile mit einer Umgestaltung der Angebote des Bildungsservers be-
gonnen. Die Beteiligung kritischer Nutzer/innen ist angefragt. Auf diese
Problematik soll deswegen hier nicht ndher eingegangen werden.

Ein auffallendes Ergebnis der quantitativen Befragungen ist jedoch, daf3
die Urteile Uber den Bildungsserver um so positiver ausfallen, je spater mit
der Nutzung begonnen wurde. Mdglicherweise wurde das zunehmend dif-
ferenzierte Angebot des Servers von nach friher Nutzung enttauschten
Befragten nicht mehr wahrgenommen. Auf Grundlage dieser Interpretation
empfiehlt sich eine Werbekampagne fur ,learn:line“, um auch die ,Frih-
nutzer/innen* zu einem neuerlichen Blick in den Bildungsserver und - ge-
gebenenfalls - zu einer Revision ihrer Einstellung zu bewegen.

MalRnahmen zur ,Personalpflege”

Als wichtigstes Kapital eines Unternehmens gelten gemeinhin die Mitarbei-
ter/innen, deren Qualifikation und Motivation als wichtige Bedingungen fur
den Unternehmenserfolg angesehen werden. Auf das Teilprojekt Lehrer-
fortbildung bezogen bedeutet dies, dall den Moderator/innen als den
Schlusselpersonen zur Umsetzung des Programms die besondere Auf-
merksamkeit der Projektverantwortlichen zu gelten hat. Hier sollte deshalb
der sich vielfach artikulierenden Unzufriedenheit durch geeignete Mal3-
nahmen entgegengetreten werden. Dazu gehort auch, die seitens der Mo-
derator/innen artikulierten Wiinsche und Bedurfnisse in einer Art und Wei-
se aufzugreifen, die ihnen das Gefuhl vermittelt, in ihren Belangen ernst
genommen zu werden und fur ihre Arbeit die verdiente Wertschatzung zu
erfahren.

SchlufZbetrachtung

Gemessen an den hdchst anspruchsvollen Zielen und Absichten des 3.
Teilprojektes zur Qualifizierung und Beratung von Lehrerinnen und Leh-
rern im Rahmen von ,NRW-Schulen @ns Netz - Verstandigung weltweit*
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liefern die vorliegenden Befunde kein rundum zufriedenstellendes Bild. Vor
allem die nach wie vor geringe Verbreitung grundlegender Anwendungs-
kompetenzen und die noch weit dahinter zurtickbleibende tatséachliche
Anwendung dieser Kompetenzen im Unterricht kdnnte - zumindest bei
oberflachlicher Betrachtung - als ausgesprochen enttduschend interpretiert
werden.

Berlcksichtigt man jedoch die in der nordrhein-westfalischen Schulland-
schaft vorfindbaren Voraussetzungen und Rahmenbedingungen fur dieses
Projekt, kommt man - trotz dieser nach wie vor groRen Defizite - nicht um-
hin, die Ergebnisse der bisherigen Arbeit als Gberwiegend erfolgreich zu
bewerten und ihre Fortsetzung dringend anzuraten. Dabei erscheint es
nach Ansicht der Verfasser jedoch ratsam, die strategische Orientierung
dieses Teilprojektes von ,NRW-Schulen @ns Netz - Verstandigung welt-
weit* zu Uberprifen, um die vorgefundene Diskrepanz zwischen den ho-
hen Ansprichen und Zielen der urspriinglichen Projektkonzeption einer-
seits und den konkret vorzufindenden Moglichkeiten der Mehrheit der Pro-
jektschulen andererseits zu verringern. Damit wirde fir die Zukunft
gleichzeitig auch ein angemessener und verla3licher Mal3stab zur objekti-
ven Feststellung von Erfolgen und Mil3erfolgen zur Verfigung stehen, der
allen Beteiligten eine klare Orientierung bietet.
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